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RESUMEN: La gestion tributaria constituye un elemento fundamental para el fortalecimiento
y sostenibilidad de los emprendimientos, especialmente en contextos donde las pequeias y
medianas empresas representan una importante fuente de desarrollo econémico y generacion
de empleo. En la ciudad de Manta, provincia de Manabi, los emprendedores desempeiian un
papel relevante dentro de la dinamica comercial y productiva, razén por la cual resulta
necesario determinar la aplicacion de la gestion de tributos por parte de emprendedores en
Manta, Provincia de Manabi, Ecuador. El desarrollo del estudio estuvo enmarco en el paradigma
positivista con enfoque cuantitativo, debido a que se traté de un trabajo de campo, de caracter
descriptivo en el que se abordaron aspectos inherentes a la contribucion que hacen en el
contexto de la Provincia de Manabi, especificamente en la ciudad de Manta, Ecuador los
emprendedores de la region. Los resultados permitieron inferir que en un 65% de los
encuestados existe desconocimiento sobre los deberes tributarios IVA e Impuesto sobre la
renta, asi como los tipos de imposiciones que las empresas pequeiias y medianas e incluso los
negocios emergentes deben hacer. En conclusidon, no solo existe un desconocimiento de la ley,
sino también incumplimiento por parte de los actores de estos emprendimientos, por lo que el
recibir educacién tributaria podra influir positivamente en otros grupos de emprendedores.

Palabras clave: Emprendimientos, responsabilidad, provincia Manabi, impuestos

ABSTRACT: Tax management is a fundamental element for strengthening and sustaining
businesses, especially in contexts where small and medium-sized enterprises (SMEs) represent
a significant source of economic development and job creation. In the city of Manta, Manabi
Province, entrepreneurs play a relevant role in the commercial and productive dynamics, which
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is why it is necessary to determine how entrepreneurs in Manta, Manabi Province, Ecuador,
apply tax management practices. The study was framed within the positivist paradigm with a
quantitative approach, as it was a descriptive field study that addressed aspects inherent to the
contributions made by entrepreneurs in the Manabi Province, specifically in the city of Manta,
Ecuador. The results allowed us to infer that 65% of the respondents are unaware of tax
obligations like VAT and income tax, as well as the types of taxes that small and medium-sized
businesses, and even emerging ventures, need to pay. In conclusion, there is not only a lack of
knowledge of the law, but also non-compliance by the people involved in these businesses, so
receiving tax education could positively influence other groups of entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurship, responsibility, Manabi province, taxes

INTRODUCCION

Los emprendimientos han tomado forma y gran alcance en diversos estratos sociales,
desarrolldandose como una forma de vida y sustento de los conciudadanos dentro y fuera del
Ecuador. Segun Chirinos y Martinez, estos han adquirido una gran relevancia en las sociedades
actuales por su aporte al desarrollo econdmico y social de las comunidades (1). Para Alzate, el
emprendimiento es ya hoy en dia un estilo de vida, que aporta de forma significativa a
profesionales que no desea depender financieramente de una organizacion, sino antes al
contrario ven la oportunidad de ser independiente en el ambito financiero (2).

En Ecuador, el concepto de emprendimientos se lo establece como una buena opcidn de carrera
y una actividad que brinda un cierto estatus a quién lo practica, es asi como, la percepcién de la
poblacién que distingue oportunidades es de un 43.6% avizorandose una concrecién de idea de
negocio en los siguientes tres afios (3). Por ello, resulta importante promover una formacién
integral que permita fortalecer habilidades y competencias necesarias para desenvolverse de
manera efectiva dentro del entorno emprendedor.

En el Ecuador el pago de tributos se ha convertido en una garantia de derechos, constituyéndose
en un elemento indispensable para el Estado lo que permite desempeiar su labor de
corresponder a la ciudadania ecuatoriana brindando el acceso a los servicios fundamentales como
salud, educacién, seguridad, entre otras (4). Es importante que ambas partes cumplan con sus
obligaciones, para afianzar la correlacion existente en lo estipulado en los Art. 83 numeral 15y
286 de la Constitucion de la Republica del Ecuador(5).

Pese a lo expuesto, uno de los principales problemas existentes con los emprendedores es el
cumplimiento con los deberes tributarios por el desconocimiento del desarrollo y la forma de
ejecutar la razén para el cumplimiento con las demandas por parte de los contribuyentes. Para
Bonilla(6), la educacién o cultura tributaria es el conjunto de valores y actitudes que fomentan el
cumplimiento puntual y veraz de las obligaciones fiscales que se tiene como deber y derecho
ciudadano.

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2017)(7) en Ecuador existen los
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emprendimientos asociativos, formas de organizaciones econdmicas como las cooperativas,
asociaciones y organismos comunitarios; privadas, publicas, mixtas, populares y solidarias,
organismos que son supervisados mediante el concepto de asociaciones de Economia Popular y
Solidaria (EPS) regulado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
organismo técnico de control y supervisidon que propende al funcionamiento correcto y a la
sostenibilidad econdmica de los socios que integran estas organizaciones, entre los cuales se
encuentran los emprendimientos asociativos.

El Régimen para Emprendedores y Negocios (RIMPE) tipificd uno de los elementos de importancia
en la Ley Orgdnica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal del Ecuador (8). Este
reglamento fue promulgado en 2021 ante la crisis econdmica que afectd al pais y al mundo, a raiz
de la pandemia de covid-19. Definiéndose los contribuyentes que estarian bajo su proteccion y
las caracteristicas a las que debian dar cumplimiento, enfocandose bdsicamente en las pequefas
y medianas empresas (pymes) y las microempresas (MiPymes).

Los contribuyentes RIMPE, realizan actividades econdmicas de forma independiente(9). Pueden
ser personas naturales y juridicas que estan obligados a satisfacer ciertos criterios como generar
ingresos brutos anuales que van desde 20.000 hasta 30.000 ddlares (10). Al cumplir con estas
condiciones, automaticamente se convierte en un contribuyente RIMPE, lo que implica que
podras beneficiarte de las ventajas y responsabilidades de este régimen especial.

Los emprendimientos en la provincia de Manabi se desarrollan gracias a factores como
creatividad, perseverancia, vision de futuro e innovacién en productos y servicios para atraer a
consumidores (Arroyo (ob. Cit.). Manta posee en su haber un importante grupo de
emprendimiento como negocios de comida, artesanias, y agua purificada, siendo uno de los
estados del pais en el cual se desarrollan importantes actividades comerciales y productivas que
sirven de referencia para el resto de la nacién suramericana, asi como para otras latitudes (11).

El emprendimiento representd una alternativa positiva para impulsar el desarrollo econémico y
social de la provincia, especialmente después de las consecuencias ocasionadas por el terremoto
del 16 de abril (12). Actualmente todavia existen dificultades relacionadas con el desempleo, se
evidencia un crecimiento local reflejado en el fortalecimiento de numerosos emprendimientos
gue han permitido desarrollar habilidades, capacidades y destrezas en la poblacién
contribuyendo a promover la innovacion en sectores econdmicos poco explorados o
desatendidos por empresas formalmente establecidas.

En el dmbito empresarial, la innovacion no se limita al uso de nuevas tecnologias, sino que implica
comprender de manera integral cémo funciona la organizacion, recursos con los que cuenta y
necesidades del mercado. La innovacidn es un elemento clave en el rendimiento obtenido de
trabajo (la productividad), en el aumento de la economia (riqgueza generada) y en la paz que
resulta de dicho incremento (13).

La estrategia de innovacion permite establecer el papel que tendrd dentro de una empresa y
orientar el camino que seguira su implementacion. Sin embargo, en muchas ocasiones no se
comprende con claridad cémo la innovacién puede contribuir al crecimiento empresarial y los
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beneficios econdmicos que genera pueden ser limitados si no se gestionan de manera adecuada
y organizada (14).

Para Palacios (15), en la provincia de Manabi, las personas que desarrollan sus actividades
alrededor del comercio y la asociatividad, donde los resultados que se obtienen se traducen en
términos de valor, por la integracién de socios agricultores y cacaoteros que proveen de materia
prima a diversas empresas que gracias a la innovacién y haciendo uso correcto de tecnologias,
logran procesos adecuados convirtiendo el cacao fino de aroma en chocolate como producto
terminado de calidad listo para la exportacidn. Por lo antes expuesto el objetivo de este estadio
fue determinar la aplicacion de la gestién de tributos de los emprendedores en Manta, Provincia
de Manabi, Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo a Gémez y Cohen (16), la metodologia de la investigacién hace referencia a un
conjunto de procesos que orientan el desarrollo de un estudio de una forma ordenada y
sistematica. Esto incluye la planificacién del trabajo investigativo, la seleccién de métodos y
técnicas adecuadas para la recoleccién y analisis de la informacién, asi como la interpretacion de
los resultados obtenidos. Ademas, considera aspectos éticos fundamentales, la identificacion de
posibles limitaciones o sesgos que puedan influir en los hallazgos y la adecuada presentacion de
las conclusiones, las cuales deben estar sustentadas en la evidencia recopilada durante el proceso
de investigacion.

Con el propdsito de conocer la realidad de los emprendedores respecto a la cultura tributaria y el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se planted una metodologia que permitiera recopilar
informacién directa y confiable del contexto estudiado. El enfoque seleccionado permitié la
obtenciéon de datos, andlisis de las principales necesidades existentes y la identificaciéon de
aspectos coherentes con el conocimiento y aplicacion de las normas tributarias. Por ello, este
proceso metodoldgico permitio la generacidn de evidencia contribuyendo a la comprension de la
situacion actual de los emprendedores, sirviendo como base para futuras acciones de
fortalecimiento en materia de educacion fiscal.

Para el presente estudio se empled la metodologia cuantitativa (17) de campo y con un alcance
descriptivo, este tipo de investigacion busca medir de forma objetiva las variables del estudio para
realizar un diagndstico en el contexto de la parroquia Manta del cantén Manta. La poblacién
considerada para el estudio estuvo conformada por emprendedores dedicados a actividades
comerciales en los mercados y tiendas del sector Nuevo Tarqui, perteneciente a la parroquia
Manta del cantén Manta, provincia de Manabi, Ecuador. La seleccidn de los participantes se
realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando criterios de
accesibilidad, disponibilidad y participacién voluntaria de los emprendedores durante el trabajo
de campo.

Como técnica se utilizd la encuesta, para lo cual se disend un instrumento o cuestionario
contentivo de ocho (8) items con una escala de respuestas cerradas: Si / No el mismo que fue
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validado por criterios de expertos. Las preguntas fueron orientadas a las necesidades existentes
en materia de la cultura tributaria dentro de la provincia de Manabi, en especial en la ciudad de
Manta, Ecuador.

La investigacion se desarrollé bajo un disefio de campo y un alcance descriptivo, debido a que, la
informacién fue obtenida directamente de los participantes en su entorno habitual, permitiendo
conocer de manera objetiva la realidad relacionada con la gestion tributaria en los
emprendimientos del contexto objeto de estudio.

Los datos recopilados se organizacién y analizaron a través de la estadistica descriptiva por medio
del Software SPSS y Excel, lo que facilitd la comprensién de tendencias, niveles de conocimiento
y cumplimiento de las obligaciones tributarias. Lo expuesto, permitid obtener un panorama
general del comportamiento de la cultura tributaria de los emprendedores, generando
informacién util para la formulacidon de estrategias de educacién fiscal y cumplimiento de la
normativa vigente.

En el desarrollo de este estudio se usaron varios procedimientos metodoldgicos que lo ayudaron
a organizar y sustentar de forma adecuada. Primero, se realizé la recopilacién de informacién
bibliografica y documental con lo cual se pudo sustentar la variable cultura tributaria y el contexto
de los emprendedores en la provincia de Manabi, considerando en primera instancia las fuentes
con referencias cientificas actualizadas. Posterior a ello, se disefié y elaboré el instrumento de
recolecciéon de datos, estructurado a través de un cuestionario de preguntas cerradas de tipo
dicotémico (Si/No).

La encuesta se aplicd de forma directa a los emprendedores, lo que permitié obtener informacion
real sobre la problematica que se investigd. Con las respuestas obtenidas se llevd a efecto la
tabulacién y contabilizacidn para facilitar el analisis estadistico de los resultados. Posterior a ello,
se realizé el proceso de analisis e interpretaron los datos y se formularon las conclusiones
relacionadas con los objetivos planteados en la investigacidn.

RESULTADOS

A continuacidn, se exponen los resultados de la investigacion desarrollada.

1. éConoce el termino emprendimiento?
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mSi mNo

0%

Figura 1. Definicion de emprendimiento
Fuente: El instrumento de recoleccion de datos (2025)

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los encuestados posee conocimientos
sobre el término emprendimiento, lo que refleja un nivel de familiaridad con las actividades
econdmicas independientes y con la generacion de iniciativas productivas dentro de la ciudad de
Manta. La informacidn revelada permite documentar que, los emprendedores reconocen la
importancia de crear y desarrollar negocios propios como una alternativa para generar ingresos,
crecimiento econdmico y laboral. Sin embargo, se observar que aln existe un grupo minoritario
gue presenta desconocimiento sobre lo que es emprendimiento, lo que demuestra la necesidad
de fortalecer procesos de capacitacion y orientacidon dirigidos a orientar para mejorar la
comprension del emprendimiento y su impacto en el desarrollo social y econémico.

2. é¢Su emprendimiento es util al desarrollo de la economia de Manta, Provincia de Manabi,
éEcuador?

ESi ENo 0%

Figura 2. Emprendimientos y desarrollo de la ciudad de Manta.

Fuente: El instrumento de recoleccion de datos (2025)

Los datos de la encuesta revelan que, para los emprendedores sus actividades contribuyen de
forma positiva al desarrollo econdmico, evidenciando la percepcion de que los emprendimientos
generan empleo, dinamizan la economia local favoreciendo el crecimiento comercial del cantén
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Manta y del Ecuador. Se resalta que, los emprendedores se han convertido en una fuente
importante de ingresos para muchas familias, principalmente en contextos econdmicos variables.
Los resultados sugieren la necesidad de fortalecer politicas de apoyo para la consolidacion,
sostenibilidad y competitividad de los emprendimientos locales.

3. ¢Hay asistencia profesional para mejorar la formacion de los emprendedores por parte
de los organismos oficiales?

5% wmsi mNo

Figura 3. Asistencia en la formacién de los emprendedores

Fuente: El instrumento de recoleccion de datos (2025)

Los datos reflejan la existencia de una percepcion limitada respecto al apoyo y acompafiamiento
gue se brinda a través de organismos oficiales para la formacion de los emprendedores. A pesar
de que, algunos participantes reconocen haber recibido orientacién profesional, una parte
considerable considera insuficientes las acciones de capacitacidn y asesoria técnica. Esta situaciéon
permite conocer la importancia de promover programas permanentes de formacién para el
fortalecimiento de los conocimientos administrativos, tributarios y financieros, de tal forma que
los emprendedores puedan desarrollar sus actividades con mayor seguridad y preparacién dentro
del mercado.

4, éExisten medios de recaudacion de impuesto debidamente certificados en la
organizacion de su equipo de trabajo?

mSi mNo

Figura 4. Medios de recaudacion de impuestos.

Fuente: El instrumento de recoleccion de datos (2025)
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Una parte importante de los emprendedores cuenta con medios de recaudacion de impuestos
certificados dentro de sus actividades comerciales, reflejando cierto nivel de formalidad y
cumplimiento de las disposiciones tributarias vigentes. También se revela que, algunos
emprendimientos aun presentan limitaciones, posiblemente por desconocimiento, escasos
recursos o dificultades en los procesos de formalizacién. Poniendo de manifiesto la necesidad de
fortalecer la educacion tributaria y el acceso a herramientas que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

5. ¢Cumple usted con los tributos dentro del marco de la legislacién vigente tanto en la
Provincia de Manabi como en el Ecuador?

mSi mNo

Figura 5. Cumplimiento tributario en la Provincia de Manabi'y en el Ecuador.

Fuente: El instrumento de recoleccion de datos (2025)

La mayor parte de los emprendedores cumple con sus obligaciones tributarias establecidos en la
legislacién, revelando una actitud favorable respecto a las responsabilidades fiscales
reconociendo la importancia de contribuir al desarrollo econédmico del Ecuador. Es decir, adn
existen contribuyentes que presentan dificultades o incumplimientos tributarios, relacionandose
con el desconocimiento de las normativas o la complejidad de algunos procesos administrativos.
Por tal razén se requiere continuar impulsando estrategias de orientacion y acompafiamiento
tributario dirigidas a los emprendedores.

6. éSabe usted lo que es el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto sobre la renta?

mSi mNo

Figura 6. Conocimiento del IVA y de Impuesto sobre la renta.

Fuente: El instrumento de recoleccion de datos (2025)
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El 65 % de los emprendedores no posee conocimientos bdsicos sobre el impuesto al valor
agregado (IVA) y el impuesto sobre la renta, revelando cierto grado de familiaridad con las
obligaciones tributarias mds comunes ejercidas en el pais. Este resultado es negativo, debido a
que se dificulta el cumplimiento de los deberes fiscales para contribuir al funcionamiento
adecuado de los emprendimientos. Estos resultados evidencian la existencia de un grupo de
emprendedores con una limitada comprension de que son los impuestos, revelando la necesidad
de fortalecer procesos de capacitacion tributaria en la comunidad emprendedora.

7. éConoce usted los medios de cancelacion del impuesto al valor agregado (IVA) y del
impuesto sobre la renta?

mSi mNo

Figura 7. Cancelacion de los impuestos

Fuente: El instrumento de recoleccion de datos (2023)

Los resultados de la pregunta siete evidencias que, el 47% de los encuestados conoce los medios
y procedimientos para realizar el pago del IVA e impuesto de la renta, demostrando avances en
materia de cultura tributaria y manejo de herramientas administrativas. Cabe destacar que,
todavia persisten dificultades para determinados emprendedores esto es el 53% respecto al uso
de estos mecanismos, generar ando retrasos o incumplimientos en sus obligaciones fiscales. Por
lo tanto, se hace necesario el fortalecimiento del acceso a informacion clara y practica sobre como
se deben realizar los procesos de pago tributario, promoviendo asi una mayor participacion y
responsabilidad fiscal dentro del sector emprendedor.

DISCUSION

Los resultados de la investigacion permitieron evidenciar que, los emprendedores de la ciudad de
Manta poseen conocimientos generales sobre el concepto de emprendimiento y reconocen la
importancia de sus actividades para el desarrollo econdmico local. El 100% de los emprendedores
manifestd que aportan al crecimiento econdmico del cantén Manta-Manabi, lo cual coincide con
lo planteado por Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad (18), institucion que
recalca que, el emprendimiento se ha convertido en un componente primordial para la
generacién de empleo y dinamizacién econdmica en los paises.
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A pesar de la percepcion positiva antes expuesta sobre el aporte de los emprendimientos, los
resultados también reflejan limitaciones que se encuentra relacionadas con la cultura tributaria.
Un 65% de los emprendedores recauda impuestos dentro de sus actividades comerciales, otro
35% manifestd no poseer suficiente conocimiento de este tema, afectando el cumplimiento
correcto de las obligaciones fiscales. Estos hallazgos revelan que, aun persisten debilidades en la
formacién tributaria y en los procesos de formalizacidon de los emprendimientos.

De igual forma, el estudio reveld que el 95% de los participantes considera que, la formacion
profesional y técnica contribuiria significativamente al fortalecimiento de sus emprendimientos.
Este resultado demuestra el interés de los emprendedores por acceder a procesos de
capacitacién que mejoren sus conocimientos administrativos, financieros y tributarios. En
relaciéon con ello, Legarda et al. (19) sostienen que, los responsables de los emprendimientos
deben conocer y cumplir las disposiciones tributarias actuales vigentes, especialmente aquellas
relacionadas con la emision de comprobantes de venta y la formalizacidon de sus actividades
econdémicas.

De igual forma, se revela que, el 65% de los emprendedores encuestados desconoce los aspectos
relacionados IVA e impuesto a la renta, mientras que el 53% sefialé no realizar correctamente la
cancelacion de estas obligaciones tributarias. Los resultados denotan que, el desconocimiento de
las normativas fiscales continta siendo una de las principales dificultades para el fortalecimiento
de la cultura tributaria en el sector emprendedor. En este contexto, el Codigo Tributario del
Ecuador (20), en su articulo 15, establece que toda persona natural o juridica que realice
actividades econdmicas adquiere obligaciones tributarias frente al Estado, mismas que deben ser
cumplidas de acuerdo a la normativa vigente.

En lo que respecta a los resultados relacionados con la asistencia profesional muchos
emprendedores consideran insuficiente el apoyo recibido por los organismos oficiales para dar a
conocer y fortalecer sus capacidades técnicas. Lo expuesto indica que, a pesar de existir iniciativas
de acompafiamiento, se requiere de laimplementacién de programas permanentes de educacion
tributaria y asesoria empresarial para el fortalecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos
en la ciudad de Manta-Manabi. En consecuencia, los hallazgos obtenidos reflejan que el desarrollo
econdmico generado por los emprendimientos debe ir acompanado de procesos de formacién y
orientacién tributaria que favorezcan la formalizacién de los negocios y el cumplimiento
responsable de las obligaciones fiscales, promoviendo ademds una mayor competitividad,
estabilidad financiera y crecimiento sostenible dentro del sector emprendedor.

CONCLUSIONES

Los emprendedores de la ciudad de Manta objetos de este estudio, reconocen la importancia del
emprendimiento como un elemento que impulsa el crecimiento econdémico y genera
oportunidades laborales dentro de la provincia de Manabi. A pesar de todo, aun persisten
limitaciones respecto al conocimiento y aplicacién de la cultura tributaria para el desarrollo de las
actividades comerciales.

A pesar de que, muchos emprendedores conocen aspectos generales acerca de la recaudacion
tributaria, existe un determinado grupo que aun no tiene los conocimientos IVA, impuesto de la
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renta y/o mecanismos de recaudacion y cancelacién de impuestos afectando directamente el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales como se tipifican en la legislacién ecuatoriana.

La asistencia técnica y profesional que los emprendedores han recibido de parte de los
organismos oficiales es percibida como insuficiente, limitando el fortalecimiento administrativo y
tributario del sector de los emprenderse. Ante lo expuesto, se requiere de la implementacién de
programas permanentes de capacitacion y orientacién que promuevan la cultura tributaria y
formalizacion de los emprendimientos lo que favorece la sostenibilidad y contribucién al
desarrollo econémico y social de la ciudad de Manta y de la provincia de Manabi.
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