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RESUMEN: La corrupcién en las aduanas representa un grave problema con afectacion
directa para la gobernanza, la recaudacion fiscal y la competitividad del comercio exterior en
Ecuador. Puesto que la valoracion y verificacion documental o fisica de las mercancias se ve
delimitada en un contexto donde se presentan brechas de control, supervision y la toma de
decisiones discrecionales. En este sentido la investigacion establecié el cumplimiento de
varios objetivos como el de evaluar sistematicamente los riesgos de corrupcion mas
relevantes a lo largo del ciclo de valoracion aduanera y el formular un disefio de transparencia
y control apoyado en tecnologias emergentes. En la metodologia utilizada se delimité un
enfoque cualitativo, documental, analitico, descriptivo que se obtuvo mediante la revision
sistematica de literatura académica, informes institucionales y regulaciones relevantes.
Adicionalmente se recopilaron datos primarios como un elemento comparativo de varias
experiencias internacionales donde la digitalizacion fue el mecanismo para frenar la
corrupcion en las aduanas. Los hallazgos indicaron que las principales deficiencias se centran
en la discrecionalidad operativa, la limitada interoperabilidad tecnolégica o la insuficiencia
capacitacion del talento humano. Estos problemas aumentan la exposicidon a practicas ilicitas
o el debilitamiento de la legitimidad institucional. Para abordar dichos inconvenientes, se
adopté un enfoque de tres opciones para la identificacion de la innovacién tecnoldgica
(blockchain, inteligencia artificial, big data, gestion automatizada de riesgos y escaneres no
intrusivos para optimizacion de las inspecciones); segundo establecido desde el
fortalecimiento regulatorio e institucional; y la profesionalizacion continua del recurso
humano, con mecanismos de supervision ciudadana y corporativa que fortalezca la rendicion
de cuentas. Finalmente, la integracion coherente de estas dimensiones puede reducir la
discrecionalidad humana, aumentar la trazabilidad de las decisiones, mejorar la eficiencia del
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control aduanero y, al mismo tiempo, mejorar la posicién competitiva del pais en el comercio
internacional.
Palabras clave: corrupcion aduanera, aforo aduanero, tecnologias emergentes, gobernanza,
transparencia.

ABSTRACT: Customs corruption is a serious problem with a direct impact on governance,
tax revenue collection, and the competitiveness of Ecuador’s foreign trade, since the
valuation and documentary or physical verification of goods takes place in a context marked
by gaps in control and oversight, as well as discretionary decision-making. In this regard, the
study pursued several objectives, including systematically assessing the most relevant
corruption risks throughout the customs valuation cycle and formulating a transparency and
control design supported by emerging technologies. The methodology employed a qualitative,
documentary, analytical, and descriptive approach, obtained through a systematic review of
academic literature, institutional reports, and relevant regulations. Primary data was also
collected for comparative analysis of various international experiences where digitalization
was used to curb corruption in customs. The findings indicated that the main shortcomings
are operational discretion, limited technological interoperability, and insufficient training of
personnel. These problems increase the risk of illicit practices and weaken institutional
legitimacy. To address these challenges, a three-pronged approach was adopted: first,
identifying technological innovations (blockchain, artificial intelligence, big data, automated
risk management, and non-intrusive scanners for inspection optimization); second,
strengthening regulations and institutions; and third, continuously professionalizing human
resources with citizen and corporate oversight mechanisms to enhance accountability.
Ultimately, the coherent integration of these dimensions can reduce human discretion,
increase decision traceability, improve the efficiency of customs control, and, at the same
time, enhance the country’s competitive position in international trade.

Keywords: customs corruption, customs inspection, emerging technologies, governance,
transparency

INTRODUCCION

El aforo aduanero resulta un elemento de gran importancia para la gobernanza fiscal y
comercial de las actividades transfronterizas que aseguran la validacién del calor, clasificacion
arancelaria y las mercancias que ingresan o salen del pais. Esta actividad puede desarrollarse
mediante documentacidon o inspecciones fisicas siendo su objetivo principal el asegurar el
correcto cobro de los derechos arancelarios y detectar actividades delictivas tempranamente,
incluyendo la subfacturacidn, el contrabando o el fraude fiscal (1).

El andlisis de Palacios y Ferrin advierten que “la discrecionalidad en la determinacidn del aforo
fisico genera oportunidades propicias para la corruptela, como el alquiler de sobornos a fin de
eludir controles intensificados” (2) (2 p. 31). Esta situacion ha llevado a entidades
internacionales, en particular a la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), a promover la
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incorporacion de tecnologias que automaticen la seleccién de canales, asi como a exigir el
registro sistematico de las decisiones de los funcionarios para garantizar la trazabilidad y la
rendicion de cuentas (Organizaciéon Mundial de Aduanas, 2021) (3).

La integracion de tecnologias disruptivas tales como blockchain, inteligencia artificial y big data
se consolida como una opcién pragmaticamente viable para la mitigacién de la corrupcién, al
ofrecer trazabilidad, inmutabilidad, automatizacién de procesos y capacidades analiticas
predictivas sobre flujos de datos transaccionales en tiempo real. A escala internacional, la
aplicacién concertada de estas herramientas ha evidenciado, entre otros resultados, una
disminucién estadistica en la manipulacidon de registros humanos y una optimizacién de los
sistemas de verificacidn y control en operaciones aduaneras (4).

Varios paises han llevado a cabo con éxito iniciativas de digitalizacion de aduanas que persiguen
simultaneamente la reduccidon de la corrupcién, la aceleracién de los flujos comerciales y el
aumento de la transparencia administrativa. Singapur, Corea del Sur, Chile y Colombia ilustran
de manera emblemadtica este objetivo, constituyendo por ende fuentes vitales que Ecuador y
otras jurisdicciones pueden analizar con aprovechamiento.

Como ejemplo se menciona a Chile ha sobresalido por la modernizacion integral de sus servicios
de aduana, proceso articulado por la implementacién del Sistema Integrado de Comercio
Exterior (Sicex). La plataforma centraliza, en tiempo real, la informacién requerida por las
distintas entidades intervinientes, lo que a su vez permite la reingenieria de todos los tramites
aduaneros. Que dentro de los logros cuantificables obtenidos se evidencia la reduccidon
significativa de los costos operativos, un incremento sostenido de la recaudacién tributaria
vinculada al comercio transfronterizo y un reforzamiento de los controles, particularmente en lo
que respecta a la fiscalizacién documental y fisica. La continua introduccién de tecnologias de la
informacién y la automatizacion de procesos han facilitado la transformacion del entorno
aduanero en uno mas eficiente y, simultdneamente, menos expuesto a eventuales practicas
ilicitas (5).

La corrupcidn en el sector aduanero constituye uno de los impedimentos mas significativos para
la gobernanza efectiva, la eficacia del comercio internacional y la legitimidad institucional en la
zona andina. En Ecuador, los puntos de control aduanero revisten una importancia particular,
no solo por su influencia en la generacion de ingresos fiscales y la supervisiéon de las fronteras,
sino también por su potencial para configurar las dinamicas del comercio internacional. La
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha enfatizado que las deficiencias
estructurales en el sistema aduanero han fomentado practicas sofisticadas de evasion y
contrabando. Este fendmeno se intensifica debido a la insuficiente utilizacidon de instrumentos
de auditoria digital y al caracter excesivamente discrecional propio a los procesos de valoracién
y control de cargas (6).

El sector aduanero de Ecuador desempefia un papel esencial como via de ingreso de recursos
fiscales. No obstante, los avances de las reformas institucionales orientadas a la modernizacién
operativa del organismo aduanero han logrado uUnicamente una reduccién parcial de las
debilidades estructurales que aun subsisten. La etapa de aforo, definida como la comprobacién
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fisica o documental de las mercancias para determinar su valor exacto y establecer el monto
tributario correspondiente, pone de manifiesto elevados grados de susceptibilidad a
desviaciones antijuridicas que se manifiestan en practicas de corrupcién, discrecionalidad y
soborno.

En la actualidad, se han acumulado pruebas que evidencian las deficiencias del aforo aduanero
ecuatoriano, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) registr6 mas de 2.300
inconsistencias en inspecciones presenciales en el periodo comprendido entre 2019 y 2023,
cuyo impacto econémico se refleja en una pérdida efectiva de 300 millones de ddlares en la
recaudacion fiscal (7). Datos que indican deficiencias tanto en los procedimientos como en la
coexistencia de patrones organizados de corrupcion que delimitan la irregularidad y
deslegitiman la operativa aduanera.

El estudio precisa la evaluacion sistematica de los riesgos de corrupcion mas relevantes en el
ciclo de aforo aduanero en el Ecuador, seguido de la formulacién de un disefio sistematico de
transparencia y control que se fundamenta en tecnologias emergentes. La indagacién se
enmarca en un enfoque multidimensional que articula los determinantes institucionales que
alimentan la corrupcién, dotacion de discrecionalidad, escasa supervision y redes informales.
Ademas, integra las capacidades de la digitalizacion para transformar la gestién del riesgo. La
estrategia metodoldgica articula una revision integra de la literatura reciente sobre gobernanza
aduanera y la evaluacién comparativa de modelos internacionales que han operativizado
dispositivos tecnoldgicos en la mitigacion de la corrupcién en proceso de aforo aduanero.

Conforme a lo expuesto, el estudio busca la identificacion de conductas corruptas, incluyendo
sobornos, subdeclaracién y adulteracién de documentos; en la evaluacidn de la efectividad de
las soluciones tecnoldgicas implementadas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE). Ademas de la construccién de un marco de gobernanza fundamentado en la tecnologia
de registro distribuido, inteligencia artificial y andlisis de datos avanzados. La suposicion
primordial sostiene que la implementacion integral de dichas tecnologias reducird de manera
significativa la prevalencia de la corrupcidn, al tiempo que optimizard la eficiencia procesal y la
transparencia en el funcionamiento del control aduanero.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se inscribe dentro de un paradigma cualitativo y descriptivo, articulado con
miras a exponer de manera exhaustiva las disfunciones asociadas a la corrupcién en los
procedimientos de aforo aduanero en la Republica del Ecuador y a formular, también en la
misma dimension, un modelo de regulacién y de transparencia cimentado en la incorporacién
sistematica de tecnologias emergentes. La eleccidn de la estrategia metodoldgica se justifica a la
luz de la naturaleza exploratoria del fenédmeno en cuestidn, asi como de la imperiosa necesidad
de juntar itinerarios tedricos, referenciales y de praxis institucional mediante la sistematizacion
de fuentes documentales de cardcter secundario.
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La investigacion se llevd a cabo mediante un estudio descriptivo no experimental, lo que
conlleva a que no fueron manipuladas deliberadamente las variables sin que incluyan
intervenciones directas sobre las mismas y el fendmeno aduanero sea estudiado tal como se
presenta en el contexto ecuatoriano. Se estructuré mediante una revision bibliografica-
documental para permitir el examen critico y sistemdtico de documentos como articulos
cientificos, normativa, informes técnicos y tesis de posgrado. También fue afiadida informacién
generada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

También se incluyeron informes de organizaciones internacionales que enriquecen la
investigacion, ya sea de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Fuentes que permitieron obtener elementos que
delimitaron una perspectiva multidimensional sobre el fendmeno estudiado, incluyendo la
interaccion de la normativa y los riesgos asociados con las operaciones aduaneras como la
posible contribucién de la innovacién tecnolégica.

En la eleccion del material documental fueron considerados criterios relevantes y relacionados
con la temadtica, actualidad y accesibilidad. En este sentido fueron depuradas aquellas
publicaciones presentadas entre el afio 2017 al 2025. Se puso principal atenciéon en temas
relacionados con la valoracién aduanera, la corrupcion institucional, la gestion aduanera, el uso
de herramientas tecnoldgicas en los controles fronterizos o en la experiencia comparativa de los
procesos de modernizaciéon aduanera. De esta manera se realizaron consultas bibliograficas en
bases de datos académicos relevantes (Google Scholar, Scopus, Redalyc o Scielo) y en los
repositorios institucionales gubernamentales ecuatorianos, particularmente en el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

La recoleccién de informacidon se desarrolld6 mediante tres fases secuenciales. Durante la
primera se llevd a cabo un mapeo temdtico de la literatura existente, procediendo a la
identificacion de toépicos centrales, entre los que se incluyeron “aforo aduanero”,
“transparencia institucional”, “corrupcion en aduanas”, “blockchain en aduanas” e “inteligencia
artificial en comercio exterior”. En la segunda fase los textos seleccionados fueron objeto de
una lectura analitica, en la que se extrajeron las variables teéricas, metodoldgicas y legales que
resultaban pertinentes al objeto de estudio. Por ultimo, se organizé la informacién de acuerdo
con la normativa vigente, riesgos de corrupcién, limitaciones institucionales y capacidad de las
tecnologias emergentes para robustecer el control aduanero.

La unidad de andlisis queddé definida por la totalidad de documentos oficiales, articulos
académicos y reportes de instituciones que brindan sustento empirico o conceptual relacionado
con el fendmeno estudiado. La investigacidon no incluyd la obtenciéon de datos a través de la
captacion directa de sujetos humanos, dado que el disefio se articula de modo exclusivo en
torno a la revisidn y andlisis sistematico de materiales documentales, sin la aplicacion de
encuestas, entrevistas o técnicas de observacién participante.

Para el presente estudio se han formalizado las siguientes variables como ejes analiticos
fundamentales:
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e La corrupcién en el proceso de aforo aduanero, inscrita como el agregado de conductas
ilicitas que perturban la transparencia del régimen de control, incluidas solicitudes de
soborno, abuso injustificado de facultades, valoracién artificialmente reducida y elusién
de obligaciones tributarias.

e Las tecnologias aplicadas al control aduanero, enfatizando el estudio de blockchain,
inteligencia artificial, tratamiento de grandes voliumenes de datos, escadneres de
inspeccidn no intrusiva y sistemas automaticos de gestion de riesgos, y evaluando su
capacidad, documentada en el trabajo, el error humano y lograr desincentivar la
corrupcion.

e El marco normativo e institucional, entendido como la red de disposiciones legales,
ordenes reglamentarias y practicas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
gue modulan la operatividad del aforo y su grado de exposicion a ilicitos.

Se puntualiza para fines ilustrativos, la incorporacién de manera no cuantitativa ciertos datos
provenientes de plataformas digitales aplicadas en procesos aduaneros de Asia y América del
Sur. Dichos indicadores no se incluyeron en la matriz de analisis estadistico dada la orientacion
principalmente cualitativa del presente trabajo, debiéndose su interpretaciéon a la jerga
documental, no a correlaciones numéricas.

Se empled el enfoque analitico y descriptivo para el tratamiento de la informacién recopilada y
se centrd en la interpretaciéon de la literatura de acuerdo con su importancia tedrica y su
relevancia para el contexto ecuatoriano. Estas acciones facilitaron la articulacién de datos
normativos, especificaciones técnicas y tecnolégicas bajo un esquema referencial que respaldan
argumentos disefiados para la mejora de las instituciones. Situacién por la cual, no se requirid la
incorporacién de datos empiricos o informacidn estadistica.

Finalmente, todo el material que no se encontraba actualizado o era irrelevante al tema a
investigar fue excluido. Puesto que la falta de informaciéon que presentaban dichos estudios
limitaba su evaluacién como la veracidad del objeto de estudio, lo que no generaba un aporte a
los resultados u hallazgos referentes a la transparencia u corrupcién en las Aduanas.

RESULTADOS

Los resultados se establecieron mediante un analisis légico que muestra la evidencia empirica y
documental recopilada que sustentan los hallazgos del estudio. En este apartado se organizan
las fuentes de revisidn por medio de una matriz de resultados. En esta herramienta, se organiza
de manera comparativa, el contenido clave sea de articulos cientificos, normativa e informes
institucionales, mismo que han sido seleccionados como literatura util sobre la capacidad
aduanera, la transparencia y la prevenciéon de la corrupcién. Por tanto, la informacion que se
presenta a continuacion resume para cada tipo de fuente, el tipo de documento, el tema
principal, la categoria, el pais o regidn, los hallazgos clave y las tecnologias implementadas
asociadas al control aduanero. Esta estructura facilita la identificacién sistematica de los
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patrones recurrentes (discrecion operativa, limitaciones de interoperabilidad y brechas de
capacitacién), ademas de mejorar la trazabilidad entre la evidencia revisada y la propuesta del

modelo de intervencién planteado.

Tabla 1. Descripcion de resultados.

Tema
principal

Fuente Tipo de

documento

Categoria Pais / Region

Hallazgos clave

Tecnologia
implementada

Auditoria Latinoaméric
forense a

Auditoria
forense
como medio
para
combatir la
corrupcién

Articulo
académico

Ciceres y
De la Torre
en el afo
2017 (8)

La investigacion
evidencia una
evaluacion
entre las dreas
criticas
identificadas
como posibles
focos de fraude
y los casos de
corrupcion
emblematicos
exhibidos en la
administracion
publica. En
consecuencia, la
Auditoria
Forense se
presenta como
una técnica de
gran valor que
puede facilitar a
los Estados y
organizaciones
la lucha efectiva
contra el
fenédmeno
pernicioso
conocido como
corrupcion.

No menciona

Normativa
gestion
aduanera

De la Cruzy Articulo El control
Rosales en académico aduanero en
el afo 2017 el Ecuador,
(9) una visién al
periodo
2013 - 2016

y Ecuador

La investigacion
pone de
manifiesto que
el proceso de
modernizacién
aduanera en
Ecuador resultd
en un
incremento en
la recaudacion
fiscal, una
disminuciéon en
los tiempos de
despacho (de

Administracion
de riesgos,
sistemas
probabilisticos
y
deterministicos
, sistemas de

camaras de
seguridad,
maquinas  de
rayos X,
sistemas de
seguimiento
satelital,
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11,47 dias en
2007 a 5,04 dias

en 2015), una
mayor eficacia
en el control

posterior y un
aumento en las
confiscaciones
de mercancias
ilegales.
Subraya la
implementacion
de la gestion de
riesgos y la
consolidacién
de las auditorias
como ejes de
control.

aplicaciones
moviles
(gestion de
etiquetas
fiscales), y
Sistema de
Control
Unificado 911.

Amoedo en
el ano 2018
(10)

Articulo
académico

Los sistemas
informaticos
de deteccion
de malas
practicas:
herramienta
s esenciales
para la
prevencién
de la
corrupcién

Sistemas Internacional
informaticos

anticorrupcion

La investigacion
subraya que, a
pesar de las
intervenciones
institucionales,
la  corrupcion

persiste %
adopta
modalidades
cada vez mas
sofisticadas.
Frente a esta
situacion, los
sistemas
informaticos
para la
identificacion
de practicas

inapropiadas

emergen como
herramientas

eficaces para la
prevencion de
riesgos 'y la
promocién de
una cultura de

ética e
integridad.

Estos
instrumentos
facilitan la
deteccién de
anomalias a

través de bases

Sistemas
informaticos
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de datos,
inteligencia
artificial y
alertas
precoces,

siempre que se
complementan

con una
voluntad
politica,
formacion y

concientizacion
institucional. A
pesar de que
implican  retos
asociados a la
calidad de datos
y a la
salvaguarda de
la privacidad,
constituyen un
progreso crucial
en direccion a la
transparencia y
la rendicion de
cuentas.

Montenegr
oy otros en
al afio 2019
(11)

Articulo
cientifico

Control
aduanero y
el destino de
las
mercancias
incautadas
en la
Direccion
Distrital de
Aduana
Tulcan,
periodo
2015 -2018

Normativa
Control
aduanero

y

Ecuador
(Tulcén,
frontera
norte)

La investigacion

evidencia un
aumento

gradual en las
actas de

aprehension
entre 2015 vy
2018,
enfatizando
productos como
calzado,

cigarrillos y
prendas de
vestir. Se

constata una
persistente
defraudacién
aduanera,
vinculada a la
subdeclaracion
y al
contrabando
transfronterizo.
Ademas, se
examina la
administracion

No menciona
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de destinos
aduaneros,
tales como la
destruccion,
donacion,
devolucién y
subastas. Los
descubrimiento
s subrayan las
deficiencias
inherentes a los
controles
convencionales
y la exigencia de
implementar
medidas de
mayor
transparencia.

(Betancourt  Articulo Sistema de Control Ecuador La ausencia de No menciona
,2022) (12) cientifico control en aduanero y (Puerto un sistema de
movimiento  Riesgos de Bolivar) control interno
de carga, corrupcion eficaz en el
comercio puerto propicia
exterior por practicas de
Puerto contrabando vy
Bolivar, evasion  fiscal,
Ecuador, generando
2012-2016. pérdidas
anuales
estimadas  en
mas de 700
millones de
ddlares
estadounidense
s (2017), lo cual
tiene un
impacto directo
en la economia
nacional y en la
recaudacion
tributaria.
(Zudiiga, Ensayo Aforo Tecnoldgica y América La pandemia ha Evaluacion a
2022) (13) académico aduanero Modernizacion Latina precipitado la distancia
virtual: la aduanera (ejemplos de transicion del mediante
tecnologia al Peru y Brasil) alojamiento plataformas
servicio del y Asia (China) fisico al digitales,
control alojamiento videovigilancia
aduanero y virtual, en tiempo real,
de la evidenciando tecnologia
facilitacion que las blockchain para

del comercio

inspecciones a

la trazabilidad,
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distancia
minimizan
tiempos y
costos,
incrementan la
productividad,
disminuyen los
riesgos de

corrupcion y
robustecen la
transparencia.

Se presentan

ejemplos

exitosos en
Perud, Brasil y
China que

demuestran la
factibilidad de
la inspeccion
remota como
practica
constante.

inteligencia
artificial para la
administracién

de riesgos,
registros
digitales y
certificacion
electrédnica.

(Piza
Carbajal,
2023) (14)

y Articulo
cientifico

Nuevas
Estrategias
en los
Controles
Aduaneros
para
Combatir la
Delincuencia
Organizada
en el Puerto
de
Guayaquil -
Ecuador
2023

Tecnoldgica
Gestion
operativa

y Ecuador

La investigacion
demostro
insuficiencias
logisticas,
ausencia de
coordinacién
institucional vy
corrupcién  en
procedimientos
aduaneros. Se
propone un
modelo de
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Identificacion de brechas entre estandares internacionales y la realidad nacional

Dentro del contexto aduanero global, entidades como la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) han
impulsado normativas que priorizan la digitalizacion, la interoperabilidad interinstitucional y la
utilizacién intensiva de tecnologias emergentes para asegurar transparencia y eficiencia (4) .
Aunque naciones como Corea del Sur y Singapur han logrado una automatizacion exhaustiva de
procesos a través de plataformas como UNI-PASS y TradeNet, Ecuador continta exhibiendo un
elevado grado de dependencia en procedimientos manuales y discrecionales, lo que incrementa
su susceptibilidad a practicas corruptas como el soborno y la subdeclaracién (16). No obstante,
al contrastar estas directrices con la realidad del sistema ecuatoriano, se manifiesta una
discrepancia notable en tres estratos: tecnoldgico, institucional y normativo.

El registro probatorio demuestra que entre 2019 y 2023, el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE) registro mas de 2.300 irregularidades durante las inspecciones in situ, lo que
resultd en pérdidas fiscales que superaron los 300 millones de délares (15). Situacidon que pone
en evidencia la falta de supervision en el uso de herramientas digitales con respecto a otros
contextos donde se ha evidenciado una disminuciéon de la discrecionalidad y creado mas
transparencia en las transacciones.

Desde una perspectiva institucional, la interoperabilidad interagencial continda siendo
restringida. El sistema ECUAPASS, concebido como el eje central del gobierno electrénico
aduanero, presenta una insuficiente interconexidn con otros sistemas tanto estatales como
privados, lo que restringe su capacidad de control integral (Zuiiiga, 2022). En respuesta a esto,
naciones como Chile han evidenciado que plataformas como SICEX facilitan la interconexién en
tiempo real de diversas entidades, asegurando celeridad y transparencia en el flujo comercial
(16).
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En el contexto normativo, aunque se dispone del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI) y resoluciones especificas de SENAE, su implementacién se caracteriza por
su fragmentacién y un seguimiento limitado. Esto se contrapone con los marcos regulatorios de
Corea del Sur o Colombia, donde se amalgama un sdlido entramado normativo con auditorias
regulares y evaluaciones sistematicas de riesgos (17). Estas discrepancias no solo obstaculizan la
alineacién de Ecuador con los estandares internacionales, sino que perpetdan un entorno
institucional susceptible, en el que la corrupcidn se consolida como un mecanismo de
negociacion en el ambito aduanero (18).

Propuesta de un modelo de transparencia

Con las inconsistencias antes mencionadas, se desarrolla un modelo integral de transparencia y
supervisiéon aduanera, que se enfoca en tres componentes estratégicos sean la innovacion
tecnolégica, el fortalecimiento normativo y de gobernanza; y la capacitacion y profesionalismo
del personal aduanero.

1. Innovacion tecnoldgica

El primer eje tiene como objetivo superar la dependencia de procesos manuales y progresar
hacia la incorporacién de tecnologias en desarrollo. En este contexto, la implementacién de la
inteligencia artificial (IA) posibilitaria el robustecimiento de los sistemas de gestidon de riesgos
mediante el procesamiento de grandes volumenes de datos histéricos y en tiempo real. Esto
incrementaria la capacidad de prediccidn y disminuiria la discrecionalidad humana en la eleccién
de cargas para revision (19) . Ademas, la implementacion de la tecnologia blockchain
proporcionaria una rastreabilidad inalterable de las operaciones, restringiendo la posibilidad de
alteracion de documentos y registros (20) . En dltima instancia, los escaneres inteligentes no
intrusivos, en combinacién con algoritmos de visién artificial, acelerarian las inspecciones fisicas
y eliminarian posibles acuerdos ilicitos entre operadores y funcionarios (14).

Asi, Ecuador tiene el potencial de replicar experiencias internacionales exitosas. En Corea del
Sur, UNI-PASS ha evidenciado que la automatizacion disminuye considerablemente el tiempo de
despacho y la susceptibilidad a actos de corrupcion. Por otro lado, en Chile, el sistema SICEX ha
potenciado la recaudacion fiscal y disminuido los costos operativos asociados al comercio
internacional (16).

2. Fortalecimiento normativo y de gobernanza

El segundo eje implica la consolidacién de un marco normativo sélido y coherente que
erradique las deficiencias legales y fortalezca la responsabilidad fiscal. A pesar de que el COPCI
y las resoluciones del SENAE representan una base robusta, su eficacia ha sido restringida por
una implementacion fragmentada (21) . Por lo tanto, se sugiere robustecer la legislacidon
secundaria mediante directrices que promuevan la digitalizacién de todos los procesos de
alojamiento y establezcan auditorias externas regulares.
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Ademas, se propone fortalecer los mecanismos de gobernanza institucional a través de la
instauracién de comités de control compuestos por representantes del sector privado, la
academia y la sociedad civil, que funcionen como garantias de la transparencia aduanera. De
acuerdo con Palacios y Ferrin, la transparencia se sustenta en tres pilares fundamentales: la
voluntad politica, un marco normativo apropiado y la participacion ciudadana (2). Esto implica
gue la consolidacidn del deber normativo vincularse con la edificacion de una cultura de
integridad y supervisién social.

3. Capacitacion y profesionalizacion del personal aduanero

El tercer eje reconoce que ninguna reforma tecnolégica o normativa puede prosperar sin un
conjunto de funcionarios altamente capacitados y dedicados a la integridad. En Ecuador, uno de
los principales desafios identificados es la formacién técnica deficiente del personal en la
utilizacion de plataformas como ECUAPASS, lo cual restringe su eficacia y propicia la posibilidad
de manipulaciones inapropiadas (22).

El enfoque de la propuesta radica en la creacién de programas de formacién continua
enfocados en tres dimensiones: habilidades digitales para la gestién de tecnologias emergentes,
educacion ética y anticorrupcion, y fortalecimiento de habilidades en andlisis de riesgo y
auditoria aduanera. Paises como Singapur han evidenciado que la profesionalizacidn del capital
humano, en conjuncidn con sistemas tecnoldgicos sélidos, disminuye la incidencia de corrupcién
y potencia la competitividad del comercio internacional (16).

Innovacion |A para gestion de riesgos
16 Blockchain para trazabilidad
tecno ogica Escaneresinteligentes
Fortalecimiento Auditorias externas
3 Comités de control
normativo

Normativa digital

Formacidn digital
Etica y anticorrupcién
Analisis de riesgo

Capacitacion y
profesionalizacion

Figura 1. Modelo de transparencia aduanera.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la identificacidon de estas deficiencias, se evidencia que en Ecuador adn no se ha cumplido
con los estandares internacionales con respecto a la digitalizacién, regulaciéon e
interoperabilidad aduanera. Sin embargo, con el desarrollo de un modelo de trasparencia
basado en la innovacipon tecnoldgica, el fortalecimiento de las regulaciones y la capacitaciéon
del personal se ha promovido un plan de accidn para combatir los actos de corrupcién en los
procedimientos de admisidn. La integracion de blockchain, inteligencia artificial y escdneres
inteligentes junto con una gobernanza inclusiva y la profesionalizacidn institucional puede
ayudar a cambiar el sistema aduanero ecuatoriano hacia un paradigma regional de
transparencia y eficiencia.

DISCUSION

La pregunta principal del presente estudio se delimita de la siguiente manera: ¢De qué manera
la corrupcion afecta los procesos de aforo aduanero en Ecuador y cual podria ser la estrategia
para mitigar sus efectos? De esta manera, el objetivo principal fue el de analizar los impactos de
la corrupcién en el transito aduanero y proponer un modelo holistico de control y transparencia
basado en tecnologias emergentes. La literatura sugirié la implementacién de mecanismos
digitales tales como el blockchain, 1A, andlisis big data o escaneres inteligentes, los cuales,
aliviarian sustancialmente la discrecionalidad, mejoraria la trazabilidad y el aumento de la
efectividad de los procedimientos de control.

Los hallazgos documentados indican que el 85% de los encuentros en Ecuador se canalizan
mediante mddulos automaticos, mientras que el 15% restante exige una revision fisica o
documental (15). Este segmento final alberga la mayor proporcién de riesgos asociados a la
corrupcion, debido a la discrecionalidad en las decisiones de los funcionarios respecto a la
inspeccidn y valoracién de las cargas. En consonancia con Betancourt en el afio 2022, que
corrobora que la ausencia de estandarizacién y la dependencia en el criterio individual propician
escenarios favorables para el soborno, la subdeclaracién y la manipulacion documental (12).

En términos globales, experiencias como el sistema UNI-PASS de Corea del Sur y el TradeNet de
Singapur han logrado una reduccidon significativa en los tiempos de despacho y una
minimizacion del contacto humano a través de la automatizacidn total de los procedimientos
(13). La diferencia significativa con Ecuador radica en que, aunque en estos paises la trazabilidad
digital es un componente integral, en Ecuador aun se mantienen procedimientos manuales que
perpetuan las vulnerabilidades.

Ademas, los descubrimientos indican que las pérdidas fiscales atribuibles a la corrupcién en el
ambito aduanero excedieron los 300 millones de ddlares en el periodo comprendido entre 2019
y 2023 (15). Este hecho se alinea con investigaciones como la realizada por Betancourt, quien
estimoé que la ausencia de control interno en Puerto Bolivar ocasionaba pérdidas anuales que
superaban los 700 millones de ddélares por contrabando y evasién fiscal (12) . En ambas
instancias, se corrobora la magnitud de la repercusion econdmica de la corrupciéon en la
contribucion y la sostenibilidad fiscales.
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La investigacion también evidencia que la interoperabilidad del sistema ECUAPASS con otras
plataformas tanto estatales como privadas continua siendo restringida, lo que limita el control
integral. Esta observacién coincide con la afirmacion de Acosta y varios quienes sefialan que la
insuficiente interoperabilidad constituye uno de los elementos que atenudan el efecto disuasorio
de las tecnologias digitales ya instaladas en Ecuador (23). En contraposicion, Chile, mediante su
sistema SICEX, ha conseguido la integracion de diversas agencias y la consolidacién de un
modelo de fiscalizacién en tiempo real (16).

Con los datos se evidencid una percepcidon generalizada de una insuficiente formacién técnica
del personal aduanero, lo que propicia una dependencia en la experiencia practica y propicia la
posibilidad de errores o manipulaciones. Este descubrimiento se alinea con lo expuesto por
Zamora y otros en el afio 2025, quienes identificaron que las politicas de gobierno electrdnico
en Ecuador han experimentado un fracaso parcial debido a la insuficiente profesionalizacién de
los funcionarios encargados de las plataformas tecnoldgicas (24).

Asi también, se detectan discrepancias con ciertos autores que alertan acerca de los peligros
inherentes a la dependencia tecnoldgica. Ibarra y otros sefialan que los sistemas de inteligencia
artificial y big data exigen bases de datos de alta calidad, ya que, de lo contrario, pueden
replicar sesgos o errores (25). Este indicador es pertinente para Ecuador, en el que la calidad y
centralizacion de la informacion contindan siendo insuficientes.

Los hallazgos respaldaron que la corrupcién en el sector aduanero no puede ser descartada
simplemente como un subproducto de malas acciones personales, sino como la consecuencia
de una falta de coordinacién entre el marco regulatorio, las capacidades institucionales y la
adopcidon tecnolégica. Por tanto, las soluciones deben ser integrales en lugar de
unidimensionales. De manera pragmadtica, las consecuencias del uso de herramientas
tecnoldgicas permitiran reducir la discrecion humana y fortalecer la gestién de riesgos. Ademas,
la capacitacién continua del personal y el establecimiento de comités de supervisidon ciudadana
y corporativa se consolidaron como componentes fundamentales para la mejora de la
gobernanzay la transparencia.

Entre las ventajas del estudio se destacd el enfoque cualitativo y documental, que facilitd la
recoleccidon y analisis de diversas fuentes y la comparacion de los descubrimientos con
experiencias internacionales. Sin embargo, la principal restriccidon radicaba en la falta de datos
empiricos primarios, lo que limité la validacion de percepciones. Por consiguiente, se
recomienda que las investigaciones futuras integren andlisis cuantitativos, estudios
comparativos regionales y pilotos tecnolégicos aplicados al aforo aduanero en Ecuador.

CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados en el presente estudio validan la hipétesis de trabajo enunciada: la
integracion de tecnologias emergentes en el procedimiento de aforo aduanero de Ecuador
puede inducir, de manera consistente, una merma en los niveles de corrupcién, a la par que
promueve la transparencia y la eficiencia del control aduanero. La investigacidon ha evidenciado
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gue las deficiencias mas trascendentes del sistema aduanero ecuatoriano se hallan centradas,
prioritariamente, en la discrecionalidad desmedida, en la escasa interoperabilidad tecnoldgica y
en la carencia de una capacitacidn robusta del recurso humano involucrado.

Desde la perspectiva comparativa, se reconoce que, en relacion con las practicas internacionales
bien establecidas como el caso de Corea del Sur, Singapur y Chile, el Ecuador aparece como un
pais rezagado. Sin embargo, ofrece un considerable potencial de progreso si adopta un modelo
de transparencia que incluya tres pilares clave como la innovacién tecnoldgica, el
fortalecimiento de las regulaciones y un refuerzo en la capacitacion.

Se concluye, como consecuencia, que la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica
aduanera y la profesionalizacion del cuerpo institucional no sélo constituyen un conjunto de
medidas preventivas en la lucha contra la corrupcién, sino que, ademads, ofrecen una
oportunidad explicita para incrementar la competitividad econdmica de Ecuador en el comercio
internacional, fortaleciendo, en consecuencia, el posicionamiento del pais en los mercados
globales.
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