Uj, g InvestiGo —
Revista Cientifica @

Multidisciplinaria
ISSN 2953-6367 Octubre 2025
http://revistainvestigo.com Vol. 6 No, 17, PP. 199-210
https://doi.org/10.56519/w2axh842

SABERES ANCESTRALES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL
TURISMO COMUNITARIO AMAZONICO

ANCESTRAL KNOWLEDGE AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN
AMAZONIAN COMMUNITY-BASED TOURISM

Elsa Flor Ordéfiez Bravo?, Reydi Efrén Jaramillo Rojas?, Shirley Maribelia Mendez Espinoza?,
Joseline Estefania Merino Ponce*

{eordonez@uea.edu.ec?, re.jaramillo@uea.edu.ec ?, sm.mendes@uea.edu.ec?, je.merinop@uea.edu.ec’}

Fecha de recepcién: 02/10/2025 / Fecha de aceptaciéon: 06/10/2025 / Fecha de publicacion: 07/10/2025

RESUMEN: La Amazonia ecuatoriana alberga una vasta riqueza biocultural sustentada en
los saberes ancestrales de los pueblos indigenas, los cuales constituyen un patrimonio
inmaterial de alto valor para el turismo comunitario. No obstante, su gestion enfrenta
desafios relacionados con la transmisidn intergeneracional, la apropiacidon cultural y la falta de
marcos normativos que protejan la propiedad intelectual colectiva. Objetivo: Analizar como
los saberes ancestrales pueden ser gestionados estratégicamente dentro del turismo
comunitario amazdnico, garantizando su valorizacién, proteccidon y sostenibilidad. Métodos:
Se aplic6 un enfoque cualitativo con orientacion interpretativa, basado en revision
bibliografica sistematica y analisis documental de experiencias en comunidades indigenas de
Napo, Pastaza y Morona Santiago. Se examinaron estudios de caso, entrevistas
semiestructuradas publicadas y documentos técnicos de organismos como el Ministerio de
Turismo, GIZ y Fundacion Pachamama. El andlisis de contenido permitié organizar la
informacion en tres dimensiones: tipos de saberes, mecanismos de gestion del conocimiento y
barreras-oportunidades. Resultados: Se identificéd la integracion de saberes ancestrales en
cuatro ejes turisticos principales: medicina tradicional, gastronomia, cosmovision indigena y
agricultura sostenible. Las comunidades han desarrollado mecanismos de gestion del
conocimiento mediante documentacion oral y audiovisual, formacion de guias locales,
digitalizacion de saberes y creacidon de protocolos éticos. Los principales desafios incluyen la
falta de marcos legales, la folclorizacion de las practicas culturales y la limitada capacidad
tecnoldgica. El turismo comunitario amazdnico, basado en la gestidon participativa del
conocimiento ancestral, constituye una via efectiva para la preservacion cultural, la
sostenibilidad ambiental y el empoderamiento local. Se recomienda fortalecer los procesos de
documentacion comunitaria, establecer redes de cooperacion intercultural y disefiar politicas
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publicas que reconozcan la propiedad colectiva del saber ancestral como eje del desarrollo
turistico sostenible.

Palabras clave: Turismo comunitario, saberes ancestrales, Amazonia ecuatoriana, gestion del
conocimiento, sostenibilidad cultural

ABSTRACT: The Ecuadorian Amazon harbors vast biocultural wealth sustained by
Indigenous ancestral knowledge, which represents highly valuable intangible heritage for
community-based tourism. However, its management faces challenges related to
intergenerational transmission, cultural appropriation, and the absence of legal frameworks
protecting collective intellectual property. Objective: To analyze how ancestral knowledge can
be strategically managed within Amazonian community-based tourism to ensure its
valorization, protection, and sustainability. Methods: A qualitative, interpretive approach was
applied, based on a systematic literature review and documentary analysis of experiences in
Indigenous communities from Napo, Pastaza, and Morona Santiago. Case studies, published
semi-structured interviews, and technical reports from organizations such as the Ministry of
Tourism, GIZ, and Fundacion Pachamama were reviewed. Content analysis was used to
organize information into three dimensions: types of ancestral knowledge, knowledge
management mechanisms, and barriers-opportunities. Results: The study identified four main
areas of ancestral knowledge integration: traditional medicine, ancestral gastronomy,
Indigenous cosmovision, and sustainable agriculture. Knowledge management mechanisms
include oral and audiovisual documentation, training of local guides, digitalization of
knowledge, and ethical protocols for its use. Major challenges involve the lack of clear legal
frameworks, the risk of cultural folklorization, and limited technological capacities.
Community-based tourism in the Amazon, grounded in participatory management of
ancestral knowledge, is an effective pathway for cultural preservation, environmental
sustainability, and local empowerment. Strengthening community-led documentation,
fostering intercultural cooperation networks, and developing public policies that protect
collective intellectual property are recommended to enhance sustainable tourism
development.

Keywords: Community-based tourism, ancestral knowledge, Ecuadorian Amazon, knowledge
management, cultural sustainability

INTRODUCCION

La Amazonia ecuatoriana, una de las regiones con mayor biodiversidad bioldgica y cultural del
planeta, constituye un espacio vital donde convergen sistemas ecoldgicos complejos y saberes
ancestrales profundamente arraigados en las comunidades indigenas. Esta regién, hogar de
pueblos como los Kichwa, Shuar, Achuar, Waorani, Cofan y Secoya, entre otros, se caracteriza
por una cosmovisidon holistica que vincula la naturaleza con la espiritualidad, la salud, la
alimentacién y la organizacién social (1). Los saberes ancestrales transmitidos oralmente a
través de generaciones incluyen practicas medicinales basadas en el uso de plantas nativas,
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sistemas agroforestales sostenibles, conocimientos astronédmicos, técnicas artesanales y rituales
simbdlicos que refuerzan la identidad colectiva (2).

Estos conocimientos no solo constituyen un patrimonio inmaterial de valor incalculable, sino
gue también representan un potencial diferenciador para el desarrollo del turismo comunitario.
Su incorporacion responsable y estratégica en las experiencias turisticas puede generar
procesos de aprendizaje intercultural, fortalecer las economias locales y promover la
conservacién ambiental (3). No obstante, la integracién de los saberes ancestrales en la oferta
turistica requiere superar desafios asociados a la apropiacién indebida del conocimiento, la falta
de documentacidn sistematica, la pérdida de las lenguas originarias y la escasa participacion
comunitaria en la toma de decisiones (4).

En este sentido, la gestion del conocimiento se presenta como un eje articulador esencial para
salvaguardar, organizar y dinamizar el saber colectivo. Seguin (5), gestionar el conocimiento
implica identificar, sistematizar, resguardar y transferir tanto el conocimiento tdcito: propio de
la experiencia vivida y las tradiciones orales; como el conocimiento explicito, aquel que puede
ser registrado y difundido mediante documentos, registros audiovisuales o plataformas digitales.
Aplicar este enfoque al dmbito turistico comunitario amazdénico permite crear mecanismos
sostenibles de transmision intergeneracional, garantizando que el patrimonio inmaterial no solo
se conserve, sino que también se proyecte como motor de desarrollo cultural y econédmico.

El turismo comunitario, en consecuencia, se configura como una alternativa de desarrollo
enddgeno e intercultural, donde las comunidades locales son protagonistas del disefio, gestion y
ejecucion de experiencias turisticas basadas en su identidad y vision del mundo (6). Este modelo
no se limita a la generacion de ingresos, sino que busca fortalecer la autonomia comunitaria, la
cohesion social y el respeto por la diversidad cultural, elementos fundamentales para la
sostenibilidad territorial. Sin embargo, su éxito depende de la capacidad para equilibrar los
intereses econdmicos con la preservacién cultural y ambiental, evitando la folklorizacién o
mercantilizacién de los saberes tradicionales.

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar cémo los saberes ancestrales
pueden ser gestionados estratégicamente dentro del turismo comunitario amazdnico,
garantizando su valorizacién, proteccion y sostenibilidad. Asimismo, se pretende reflexionar
sobre los mecanismos de gestion del conocimiento mds adecuados para documentar,
salvaguardar y transferir estos saberes en un marco ético, participativo y de respeto a los
derechos colectivos de las comunidades indigenas.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque de investigacion

La presente investigaciéon adoptd un enfoque cualitativo con orientacién interpretativa, cuyo
propodsito fue comprender la gestion del conocimiento ancestral en el turismo comunitario
amazonico desde la perspectiva de los propios actores sociales. Este enfoque permite explorar
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los significados, valores y practicas culturales que las comunidades atribuyen a sus saberes,
reconociendo la subjetividad y el contexto sociocultural como elementos esenciales del analisis

(7).

La metodologia se sustentd en una revisidn bibliografica sistematica y en un andlisis documental
de experiencias de turismo comunitario desarrolladas en las provincias de Napo, Pastaza y
Morona Santiago, zonas representativas de la Amazonia ecuatoriana por su diversidad étnica,
ecoldgica y por el grado de consolidacién de iniciativas turisticas comunitarias. La revisidon
permitié identificar patrones comunes y divergentes en torno a la gestion del conocimiento
ancestral, los modelos de participacion comunitaria y los procesos de transmisidon
intergeneracional.

Ademas, el disefio metodolégico incluyd una fase de cartografia contextual, en la cual se
elabord un mapa de ubicacidn geografica que muestra las provincias analizadas y los principales
territorios indigenas involucrados en experiencias turisticas. Este recurso visual contribuyd a
contextualizar espacialmente la investigacion, facilitando la comprensidon territorial de los
resultados.

Técnicas e instrumentos
Se emplearon tres principales técnicas de recoleccién y andlisis documental.

1. Revisidon bibliografica y documental: se consultaron articulos cientificos, informes
técnicos y publicaciones institucionales provenientes de fuentes especializadas como la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la Fundacion Pachamama, la Cooperacion
Alemana GIZ y el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR). Estos documentos fueron
seleccionados por su relevancia en el desarrollo del turismo comunitario y la salvaguarda
de los saberes tradicionales en contextos amazodnicos.

2. Andlisis de estudios de caso: se sistematizaron experiencias documentadas en
comunidades kichwa y shuar que han implementado practicas de turismo comunitario con
componentes de transmisién cultural, etnoturismo y educacion ambiental. Los casos
seleccionados permitieron observar cdmo se gestionan los conocimientos ancestrales en
la practica, qué estrategias de proteccién cultural se aplican y cudles son los resultados
socioecondmicos obtenidos (8).

3. Revision de entrevistas semiestructuradas publicadas: se consideraron testimonios y
entrevistas registradas en estudios previos, medios institucionales y tesis académicas, en
las que lideres comunitarios kichwa y shuar reflexionan sobre la relaciéon entre su
cosmovision, el turismo y la preservacién del conocimiento ancestral. Este material
complementd la informacién documental, ofreciendo una mirada mads vivencial y
contextualizada.
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Analisis de datos

El andlisis de los datos se desarrollé6 mediante la técnica de analisis de contenido, que permite
identificar categorias tematicas y patrones de significado en los documentos revisados (9). Los
datos fueron organizados en tres dimensiones analiticas principales.

a) Tipos de saberes ancestrales aplicados al turismo: se clasificaron las practicas
tradicionales vinculadas con la medicina natural, la gastronomia, los rituales espirituales,
la artesania y las técnicas agricolas que se incorporan en la oferta turistica.

b) Mecanismos de gestion del conocimiento implementados: se identificaron las estrategias
comunitarias y organizacionales destinadas a la documentacion, resguardo y transmision
de los saberes, como la creacion de centros culturales, guias locales y programas
educativos interculturales.

) Principales barreras y oportunidades: se analizaron los factores que limitan o potencian la
integracién de los saberes ancestrales en el turismo, incluyendo aspectos normativos,
econdémicos, tecnoldgicos y socioculturales.

El procesamiento de la informacién se realizdé mediante un procedimiento inductivo, que
permitid derivar interpretaciones tedricas a partir de las evidencias empiricas documentadas.
Finalmente, los resultados fueron triangulados con las fuentes institucionales y académicas para
asegurar su validez y confiabilidad.

RESULTADOS

1. Tipos de saberes ancestrales en la oferta turistica

El andlisis documental revelé que las comunidades amazénicas del Ecuador han incorporado
una amplia gama de saberes ancestrales dentro de sus productos y experiencias turisticas,
configurando una oferta basada en la autenticidad cultural, la espiritualidad y la sostenibilidad
ambiental. Estos saberes, que constituyen expresiones vivas del patrimonio inmaterial, se
articulan en cuatro dimensiones principales: la medicina tradicional, la gastronomia ancestral, la
cosmovision indigena y las practicas agricolas sostenibles.

2. Medicina tradicional

Las comunidades kichwa y shuar han desarrollado productos turisticos centrados en el uso de
plantas medicinales, rituales de sanacidn y limpias energéticas, guiados por yachaks o sabios
tradicionales. Estas practicas, ademas de ser atractivos turisticos, cumplen una funcién
pedagdgica, pues transmiten conocimientos sobre la relacidon entre la salud humana vy la
naturaleza. Estudios previos sefialan que este tipo de turismo espiritual o de bienestar ancestral
contribuye a la revalorizacién del conocimiento tradicional y a la generaciéon de ingresos
complementarios (8).
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3. Gastronomia ancestral

La alimentacion se constituye en otro eje central del turismo comunitario amazénico. Platos
como el maito de pescado (envuelto en hojas de bijao), las bebidas fermentadas como la chicha
de yuca y el consumo ritual de guayusa son presentados como expresiones de hospitalidad y
elementos identitarios. Estas practicas gastrondmicas fortalecen la soberania alimentaria y la
transmisién intergeneracional de saberes culinarios, en un contexto donde la cocina se
convierte en vehiculo de comunicacién cultural (10).

4. Cosmovision indigena

Las narrativas sobre el origen de la selva, las mitologias de los espiritus protectores del bosque,
los relatos de animales sagrados y las ceremonias de conexidon espiritual constituyen
componentes esenciales en las experiencias turisticas. Estas manifestaciones contribuyen a
difundir la cosmovision amazonica y a promover un turismo reflexivo, donde el visitante
aprende a comprender la relacidén simbidtica entre ser humano, territorio y espiritualidad (1).

5. Practicas agricolas sostenibles

Finalmente, el sistema de chakra huerto tradicional diversificado que combina cultivos
alimenticios, frutales y plantas medicinales representa un modelo de sostenibilidad y manejo
integral de la biodiversidad. Su incorporacién en actividades de turismo vivencial o agroturismo
permite al visitante participar en practicas agricolas respetuosas con el entorno, mientras las
comunidades refuerzan su identidad productiva y ecoldgica.

En conjunto, estos saberes conforman una oferta turistica diferenciada, que no solo aporta
valor experiencial a los visitantes, sino que también se convierte en un instrumento de
preservacion cultural y empoderamiento comunitario.

6. Mecanismos de gestion del conocimiento

Los resultados evidencian que las comunidades amazdénicas han desarrollado mecanismos
diversos para gestionar y proteger su conocimiento ancestral, muchos de ellos con el apoyo de
instituciones académicas, organismos de cooperacién internacional y entidades
gubernamentales.

Entre las principales estrategias destacan:

. Documentacion oral y visual: Universidades como la Universidad Estatal Amazdnica (UEA)
y la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) han impulsado proyectos de
registro audiovisual, catalogos etnobotanicos y repositorios digitales que documentan
saberes sobre medicina tradicional, gastronomia y précticas rituales.
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. Formaciéon de guias locales como gestores del conocimiento: A través de programas de
capacitacién, los guias comunitarios se convierten en mediadores culturales que
interpretan el patrimonio intangible para los visitantes, transmitiendo la cosmovisién
indigena desde un enfoque pedagdgico e intercultural (6).

. Digitalizacion de saberes: Algunas comunidades han comenzado a utilizar plataformas
educativas y turisticas digitales para difundir sus conocimientos de forma controlada,
preservando la autoria colectiva y mejorando su acceso a mercados sostenibles

. Protocolos éticos de uso del conocimiento: Se observan esfuerzos por establecer normas
internas y cédigos comunitarios que regulan la representacién y uso del conocimiento
ancestral en paquetes turisticos, priorizando el respeto cultural y la distribucion equitativa
de beneficios (4).

Estos mecanismos constituyen formas emergentes de gestidon del conocimiento comunitario,
donde el aprendizaje colectivo, la innovacién social y la interculturalidad son elementos
articuladores del desarrollo turistico sostenible.

7. Desafios y oportunidades

El estudio identificd una serie de desafios estructurales que limitan la consolidacién de un
modelo de turismo basado en la gestidn estratégica del conocimiento ancestral:

. Falta de marcos legales claros sobre la propiedad intelectual colectiva, lo cual genera
vulnerabilidad frente a la apropiacion indebida del conocimiento tradicional.

. Riesgo de banalizacién o folclorizaciéon de las practicas culturales cuando se adaptan al
mercado turistico sin respetar su sentido simbdlico original.

. Débil capacidad técnica y tecnoldgica en las comunidades rurales para sistematizar,
registrar y difundir sus saberes de manera auténoma.

. Escasez de apoyo institucional sostenido, lo que dificulta la continuidad de proyectos de
documentacidn y capacitacion intercultural.

No obstante, emergen oportunidades significativas que pueden fortalecer la sostenibilidad y
resiliencia del turismo comunitario amazdénico:

. Construccién de redes de conocimiento intercultural entre comunidades, universidades y
organismos de cooperacion, orientadas a la investigacion participativa y al intercambio de
buenas practicas.

. Innovacion social en modelos de turismo sostenible, que integren saberes ancestrales,
tecnologias apropiadas y estrategias de marketing ético.
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. Creciente interés del turismo internacional por experiencias auténticas, de bienestar y con
impacto positivo en comunidades locales.

En suma, los resultados demuestran que el turismo comunitario amazénico, cuando se
fundamenta en una gestién ética y participativa del conocimiento ancestral, puede
transformarse en un modelo de desarrollo enddgeno, -culturalmente sostenible vy
ambientalmente responsable.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la incorporacidon de saberes ancestrales en la oferta
turistica amazodnica constituye una estrategia integral de desarrollo sostenible, en la medida en
gue vincula la conservacién cultural con la generacién de ingresos para las comunidades locales.
Este hallazgo coincide con lo planteado por (11), (12), quien sefiala que el turismo basado en el
conocimiento tradicional fortalece la identidad colectiva y promueve la resiliencia territorial
frente a la homogeneizacién cultural impuesta por el mercado global.

La diversidad de saberes medicina tradicional, gastronomia ancestral, cosmovision indigena y
practicas agricolas sostenibles demuestra que el conocimiento local no es estatico, sino
dindmico y adaptable a nuevos contextos de intercambio intercultural. En este sentido, el
sistema de chakras o huertos tradicionales, ademas de tener un valor productivo, se configura
como un espacio pedagoégico para la interpretacion del territorio y la transmisidn
intergeneracional del conocimiento (13), (14). Su inclusién en las rutas turisticas permite no solo
la diversificacion de productos, sino también la creacion de experiencias educativas que
fortalecen el turismo vivencial.

Asimismo, los mecanismos de gestion del conocimiento observados particularmente la
documentacién oral y audiovisual y la formacién de guias locales representan pasos
significativos hacia la conservacién activa de los saberes. Sin embargo, aun existen vacios
estructurales en torno a la proteccién legal y la sistematizacion técnica de esta informacién. Tal
como advierte (15), la ausencia de marcos normativos sobre propiedad intelectual colectiva
pone en riesgo la apropiacion indebida del patrimonio inmaterial y la pérdida de control sobre
los significados culturales (16).

En relacién con la digitalizacién de los saberes, esta emerge como una oportunidad para
democratizar el acceso y la visibilidad de la cultura amazdénica en entornos virtuales. No
obstante, su implementacién requiere una perspectiva ética e intercultural que evite la
descontextualizacién o folclorizacién de las practicas tradicionales. El uso de tecnologias en
destinos comunitarios debe priorizar la participacién directa de los portadores de conocimiento,
garantizando beneficios equitativos y respeto cultural (17), (18).

Finalmente, la articulacién entre academia, comunidades y sector turistico se perfila como un
eje clave para consolidar modelos de turismo sostenible basados en el conocimiento (19). Las
universidades, a través de programas de vinculacién e investigacién aplicada, pueden
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desempeiar un papel mediador en la documentacidn, valorizacidon y transferencia de los
saberes ancestrales, promoviendo una verdadera gestion intercultural del conocimiento
turistico (20).

CONCLUSIONES

El analisis realizado permite concluir que el turismo comunitario amazdnico constituye un
escenario privilegiado para la preservacion, valorizacién y transmisién de los saberes ancestrales,
siempre que se gestione de manera ética, participativa y sostenible. Las comunidades indigenas,
al incorporar sus conocimientos tradicionales en productos turisticos, han logrado no solo
diversificar su economia, sino también reafirmar su identidad cultural y fortalecer los lazos
intergeneracionales.

Se identificd que los saberes ancestrales mas representativos en la oferta turistica corresponden
a la medicina tradicional, la gastronomia, la cosmovisidn espiritual y las practicas agricolas
sostenibles. Estas expresiones no solo enriquecen la experiencia del visitante, sino que
funcionan como instrumentos de educacién intercultural y conservacion ambiental.

Asimismo, la investigacion evidencia que los mecanismos de gestién del conocimiento
implementados como la documentacién audiovisual, la formacién de guias locales, la
digitalizacion de saberes y la adopcién de protocolos éticos constituyen pasos significativos
hacia la institucionalizacion del conocimiento comunitario. No obstante, su alcance aun es
limitado por la ausencia de marcos normativos claros sobre propiedad intelectual colectiva y
por la insuficiente articulacién entre comunidades, Estado y academia.

En términos sociales, el turismo basado en el conocimiento ancestral promueve la autonomia y
el empoderamiento comunitario, siempre que se mantenga el control sobre la narrativa cultural
y los beneficios econdmicos. En términos culturales, fortalece el orgullo identitario y la
continuidad de las tradiciones. Y en el plano ambiental, fomenta la gestidn responsable de los
recursos naturales a partir de practicas sostenibles como el sistema de chakras o la recoleccién
racional de especies medicinales.

Finalmente, el estudio confirma que la gestién del conocimiento ancestral debe ser
comprendida como un proceso dindmico y colectivo, que integra el saber local con
herramientas contemporaneas de registro, comunicacién y comercializacién responsable. Este
enfoque permite posicionar al turismo comunitario amazénico como un modelo de desarrollo
endogeno y de resistencia cultural frente a la homogeneizacién global.

A partir de los hallazgos, se proponen las siguientes lineas de accién y recomendaciones para
fortalecer la gestion del conocimiento ancestral en el turismo comunitario amazdnico:
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a) A nivel comunitario:

. Fortalecer los procesos internos de documentacidon participativa de los saberes,
involucrando a los mayores sabios, mujeres y jovenes como custodios del conocimiento.

. Desarrollar protocolos comunitarios de salvaguarda que definan los limites éticos y
culturales del uso turistico del patrimonio inmaterial.

. Promover la formacion continua de guias locales y emprendedores turisticos en gestiéon
cultural, comunicacion intercultural y tecnologias digitales.

b) A nivel institucional y académico:

. Establecer alianzas estratégicas entre universidades, ministerios y organizaciones
comunitarias para crear observatorios o centros de gestién del conocimiento turistico con
enfoque intercultural.

. Incorporar en los curriculos de turismo, gastronomia y desarrollo local médulos sobre
saberes ancestrales, patrimonio intangible y ética intercultural, fortaleciendo la educacién
superior vinculada a la realidad amazdnica.

. Impulsar proyectos de investigacidn aplicada y vinculacidén con la comunidad, orientados a
la sistematizacion de experiencias exitosas de turismo comunitario y transferencia
tecnoldgica adaptada.

c) A nivel de politica publica:

. Disefiar un marco legal especifico sobre propiedad intelectual colectiva que proteja los
saberes ancestrales frente a la apropiacion o uso indebido en contextos turisticos o
comerciales.

. Incluir la gestion del conocimiento ancestral como eje transversal en los planes nacionales

de turismo sostenible y desarrollo territorial.

. Promover incentivos y fondos de financiamiento para proyectos turisticos comunitarios
que integren innovacion social, sostenibilidad ambiental y preservacidn cultural.

En conjunto, estas acciones contribuiran a consolidar un modelo de turismo amazdnico que
reconoce la sabiduria ancestral como fuente de conocimiento, identidad y desarrollo,
reafirmando el papel de las comunidades como actores centrales en la construccidon de un
turismo verdaderamente intercultural, inclusivo y sostenible.
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