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RESUMEN: Este articulo examina la gestién de costos en empresas de servicios, destacando
la importancia de una estructura de control eficiente para optimizar la rentabilidad. La
investigacion se centra en la empresa Surge Ingenieria, donde se observan deficiencias en el
control de costos debido a la falta de politicas y procedimientos claros, lo cual impacta
negativamente la rentabilidad de los proyectos. El objetivo principal es analizar esta relacion
entre la gestidn de costos y la rentabilidad en proyectos de servuccion, con énfasis en como la
implementacion. Se utilizo un enfoque metodolégico mixto y un disefio no experimental,
aplicando métodos descriptivos y analiticos a una muestra de 15 empleados clave. Los datos
se recopilaron mediante encuestas y se analizaron estadisticamente usando Excel para
calcular medidas de tendencia central y frecuencia. Los resultados mostraron que la falta de
politicas adecuadas y la ineficiencia operativa son los principales obstaculos para la
rentabilidad. Ademas, componentes de costo como mano de obra y materiales representan
una incidencia importante en los costos totales. En conclusion, la implementacion de politicas
de control de costos y la capacitacion del personal podrian optimizar la gestion financiera y
asegurar la sostenibilidad de la empresa. En un entorno competitivo, es crucial que las
empresas de servicios adopten herramientas de gestion y practicas que mejoren su
competitividad y rentabilidad a largo plazo.
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ABSTRACT: This article examines cost management in service companies, highlighting the
importance of an efficient control structure to optimize profitability. The research focuses on
the company Surge Ingenieria, where deficiencies in cost control are observed due to the lack
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of clear policies and procedures, which negatively impacts the profitability of projects. The
main objective is to analyze this relationship between cost management and profitability in
servuction projects, with emphasis on how implementation. A mixed methodological
approach and a non-experimental design were used, applying descriptive and analytical
methods to a sample of 15 key employees. Data were collected through surveys and
statistically analyzed using Excel to calculate measures of central tendency and frequency. The
results showed that the lack of adequate policies and operational inefficiency are the main
obstacles to profitability. In addition, cost components such as labor and materials represent
a significant impact on total costs. In conclusion, the implementation of cost control policies
and staff training could optimize financial management and ensure the sustainability of the
company. In a competitive environment, it is crucial for service companies to adopt
management tools and practices that improve their long-term competitiveness and
profitability.

Keywords: Costs, processes, control, business management, servuction

INTRODUCCION

La gestion de costos es una disciplina fundamental para el éxito de cualquier empresa,
especialmente en aquellas dedicadas a servicios, donde la complejidad del proceso de
produccién —o servuccidon— exige una estructura de control y organizacidn exhaustiva. Desde la
concepcion del término “servuccién” por Eigler y Langeard, quienes la definieron como "la
organizacion sistematica y coherente de todos los elementos fisicos y humanos que se dan en la
relacion cliente-empresa, necesaria para la prestacion de un servicio cuyas caracteristicas
comerciales y niveles de calidad deben cumplir con las expectativas del cliente” (1), la
servuccion ha sido reconocida como un proceso amplio que implica una gestién integral de
diferentes areas para lograr la satisfaccion del cliente. de la manufactura y el comercio, ya que
las empresas de servicios se enfrentan al reto de coordinar multiples elementos y
departamentos para asegurar una entrega de calidad. La necesidad de una gestién eficiente en
estos procesos hace evidente la importancia de implementar sistemas de control de costos que.
permitird optimizar recursos y ofrecer resultados efectivos y competitivos en el mercado (2).

La falta de una gestidon de costos adecuada no solo impacta la eficiencia de una empresa de
servuccion, sino que también exponen a la organizacién riesgos a financieros importantes.
Conocer en detalle los costos no es suficiente; se requiere de un sistema de control de costos
gue permita monitorear y analizar las erogaciones asociadas a cada proyecto, mediante la
presentacion de informes periddicos. Estos informes permiten implementar estrategias
orientadas a la optimizacidon de precios, costos operativos y estructuras de funcionamiento
interno (3). Sin un adecuado control de costos, las decisiones de gestion pueden carecer de la
precision necesaria, lo cual puede comprometer la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa
en el mediano y largo plazo (4).

Ademas, en la industria de servicios, los costos suelen estar distribuidos en varios componentes
que muchas veces son invisibles o dificiles de cuantificar. Entre estos “costos ocultos” se
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encuentran aspectos como el tiempo dedicado al soporte al cliente, la capacitacién continua de
empleados y el mantenimiento de infraestructuras digitales y fisicas que, aunque esenciales,
pueden pasar desapercibidos si no se cuenta con herramientas que permitan su monitoreo.
Segln estudios recientes, los costos ocultos representan un porcentaje significativo en la
estructura de gastos de una empresa de servicios, y su manejo inadecuado puede afectar
negativamente la rentabilidad (5).

Las politicas y procedimientos internos son otro factor crucial para una gestion de costos
eficiente. Estos constituyen el marco estructural que permite a la empresa actuar de manera
coherente frente a diferentes situaciones operativas. Sin politicas y procedimientos claros, las
empresas de servuccidn corren el riesgo de enfrentar un crecimiento desordenado y la
consecuente pérdida de rentabilidad (6). En efecto, cuando no existen lineamientos
establecidos para la gestiéon de costos, los empleados carecen de directrices para el manejo
eficiente de los recursos y la toma de decisiones. Asi, un sistema de control de costos sélidos
gue incluye politicas y procedimientos bien definidos es clave para evitar fugas financieras y
mejorar la competitividad (7).

La presente investigacion analiza los efectos de un deficiente control de costos en empresas de
servuccion debido a la falta de politicas y procedimientos de gestion empresarial. En estas
organizaciones, la adecuada gestidon de costos es imperativa, ya que constituye un elemento
central para tomar decisiones informadas y formular estrategias que aseguren su crecimiento y
sostenibilidad (8). La ausencia de politicas claras y procedimientos puede derivar en varios
desafios, especialmente si la empresa estd en expansidn, ya que el control de costos insuficiente
puede resultar en pérdidas significativas que afectan la viabilidad de los proyectos. Por tanto,
este estudio pretende explorar la relacién entre la ausencia de politicas y procedimientos y la
deficiente gestion de costos, evaluando los componentes de costo de un proyecto y su
influencia en la rentabilidad organizacional.

La investigacion tiene como objetivo general analizar la relacion entre el deficiente control de
costos y la falta de politicas y procedimientos de gestidn empresarial. Este andlisis busca evaluar
como una gestién de costos insuficiente puede impactar la rentabilidad de los proyectos en
empresas de servicios y como la adopcién de practicas organizativas adecuadas podria mejorar
los resultados financieros. Entre los objetivos especificos se destacan los siguientes: evaluar la
relacion entre el deficiente control de costos y la rentabilidad de proyectos en empresas de
servicios. Identificar las variables que afectan la rentabilidad en proyectos de servuccidn y
determinar los componentes del costo en proyectos y su incidencia en la rentabilidad
empresarial.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se empled un disefio no experimental con enfoque
mixto, utilizando métodos descriptivos y analiticos para analizar la relacidn entre el control de
costos y la efectividad de las politicas y procedimientos de gestién empresarial en la empresa
Surge Ingenieria. Este enfoque permite identificar y caracterizar variables relevantes en la
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estructura de costos, y estudiar su influencia en la rentabilidad sin manipular variables, sino a
partir de observaciones y registros.

Tipo de investigacion

La investigacidon tiene un cardacter descriptivo y analitico. A través del método descriptivo, se
identifican y analizan los componentes del costo de un proyecto y su afectacion en la
rentabilidad empresarial. El enfoque analitico, por su parte, busca establecer la relacién entre la
falta de politicas y procedimientos y el control de costos ineficientes, lo cual permite una
comprension mas profunda de cdmo estos factores afectan la toma de decisiones financieras y
operativas dentro de la organizacion.

Poblacidon y muestra

La poblacién objetivo de la investigacion consistid en el personal de la empresa Surge Ingenieria,
con una muestra intencionada de 15 trabajadores que incluyeron gerentes, jefes de drea y
personal de contabilidad. Este grupo fue seleccionado en funcidon de su experiencia y
conocimiento de la problematica de gestidn de costos en la organizacion, asi como su interés en
participar en el estudio. La seleccion de la muestra permitié obtener perspectivas diversas,
desde los niveles de gestion hasta el personal operativo en el area de contabilidad,
proporcionando una visién integral sobre las politicas y prdcticas de control.

Entorno

El estudio se llevd a cabo en el entorno organizativo de Surge Ingenieria, una empresa cuya
estructura y operaciones estan directamente relacionadas con la gestién de proyectos y costos.
Este entorno fue fundamental para la investigacion, ya que permitié observar y analizar cémo se
implementan actualmente las politicas de costos y cdmo influye la falta de procedimientos
claros en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de los proyectos.

Mediciones

Para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el control de costos y la percepcidn de los
empleados acerca de las politicas de gestidn, se aplicé una encuesta estructurada. La encuesta
incluyé preguntas de opcion multiple y abierta para evaluar el conocimiento de los costos, el
impacto de la falta de politicas y los procedimientos de control en el desarrollo de las
operaciones. Las preguntas fueron disefiadas para medir variables como la percepcién sobre el
impacto financiero de un control de costos deficiente, el nivel de comprension de los
componentes de costo y la disposicién a seguir politicas establecidas.

Unidades técnicas

La recoleccién de datos se realizé principalmente mediante encuestas estructuradas aplicadas a
los 15 trabajadores seleccionados. Las encuestas fueron disefiadas para captar tanto datos
cuantitativos como cualitativos sobre la gestidon de costos, las politicas y procedimientos, y la
percepcion del personal sobre su importancia y efectividad. Ademas, se realizdé una revisidon de
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teorias de costos y estudios previos relacionados para complementar los datos obtenidos y
proporcionar un contexto tedrico robusto para la investigacion.

Analisis estadistico

Los datos recolectados fueron procesados y analizados mediante el software Excel. Se
emplearon técnicas estadisticas descriptivas para calcular medidas de tendencia central como la
media, mediana y moda, asi como medidas de dispersién como la desviacién estdndar. Estas
técnicas permitieron obtener una comprensién detallada de la distribucidn de las respuestas y
de la percepcidn del personal respecto a la gestion de costos y politicas empresariales. Ademas,
se realizé un analisis de frecuencias y porcentajes para identificar patrones recurrentes en las
respuestas y evaluar la consistencia de los datos.

Aplicaciones utilizadas

Para el andlisis estadistico, se utilizé Microsoft Excel, una herramienta adecuada para procesar
datos y generar graficos que ilustraran los resultados. Excel facilité la tabulacion de las
respuestas y permitié una visualizacion clara de las tendencias y variaciones en las percepciones
de los empleados. Las funciones de analisis estadistico de Excel permitieron realizar calculos de
promedio, moda, mediana y desviacidén estandar, asi como analizar la frecuencia de respuestas,
lo cual fue fundamental para interpretar los resultados de forma precisa y rigurosa.

RESULTADOS

Este estudio se enfoca en analizar cdmo el control deficiente de costos y la efectividad de las
politicas y procedimientos de gestion empresarial impactan la rentabilidad de los proyectos en
la empresa Surge Ingenieria. La gestion eficiente de costos es crucial para asegurar la viabilidad
econdmica en organizaciones de servicios, donde la optimizacién de recursos juega un papel
fundamental en la ejecucién exitosa de proyectos.

Tabla 1. Relacion entre el deficiente control de costos y la rentabilidad de proyectos.

Medios de Percepcion sobre

Nivel de i -
Impacto Financiero (0-10) ivel de impacto percibido

Numero de encuestas

15 5.8 Moderado

La media de percepcion sobre el impacto financiero del control de costos deficiente es de 5.8 en
una escala de 0 a 10, lo cual sugiere que los empleados perciben un impacto significativo,
aungue no extremo, en la rentabilidad. Esto indica una conciencia general sobre la relacién
entre el control de costos y la rentabilidad, aunque no todos los encuestados ven una afectacién
critica. Esta percepcion moderada podria deberse a una falta de experiencias previas de control
de costos 6ptimo o a la adaptacién de los empleados a procesos menos eficientes. Implementar
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un sistema de control de costos efectivo podria mejorar la percepciéon de la rentabilidad y
establecer practicas financieras mas soélidas.

Tabla 2. Variables que afectan la rentabilidad en proyectos de servuccion.

Variable Porcentaje de Respuestas Positivas Nivel de relevancia
Falta de Claras 60% Alta

Ineficiencia operativa 20% Moderada
Cambios en Demanda del Cliente 10% Baja

Competencia del mercado 10% Baja

La falta de politicas claras fue identificada como la variable mds relevante que afecta la
rentabilidad, con un 60% de respuestas. Esto indica que la atenciéon de lineamientos vy
procedimientos especificos para la gestion de costos y operativas genera incertidumbre y
dificulta la optimizacién de recursos. La ineficiencia operativa también representa un factor
significativo (20%), lo que sugiere que mejorar la eficiencia de los procesos internos puede
contribuir a un mejor rendimiento financiero. Las variaciones en la demanda del cliente y la
competencia se perciben como factores menos criticos, lo que sugiere que la empresa tiene una
estabilidad relativa en su mercado, pero requiere ajustes internos en su estructura de costos.

Tabla 3. Componentes del costo e incidencia en la rentabilidad.

Porcentaje de Impacto en |Ia

Componente del costo Nivel de incidencia

Rentabilidad
Mano de Obra 35% Alta
Materiales 25% Alta
Costos indirectos 20% Moderada
Energia y Servicios 10% Baja
Otros (Ej. Capacitacion) 10% Baja

Los costos de mano de obra y materiales se destacan como los componentes que mas impactan
la rentabilidad de los proyectos, con un 35% y 25% respectivamente. Esto sugiere que optimizar
estos aspectos, como mediante la mejora en la eficiencia de la fuerza laboral y la adquisicidn de
materiales, podria mejorar considerablemente la rentabilidad de los proyectos. Los costos
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indirectos, aunque con menor impacto, siguen siendo un drea critica de andlisis, ya que
representan un 20% de influencia en la rentabilidad. Los servicios y energia, junto con otros
costos como la capacitacién, tienen un menor impacto, lo que indica que, aunque su
optimizacidon es importante, no son los principales impulsores de la rentabilidad en esta
empresa.

Tabla 4. Percepcion sobre la importancia de la gestion de costos.

Grado de Importancia de la Gestion de Costos Porcentaje de encuestas
Muy importante 70%
Moderadamente importante 20%
Poco importante 10%

El 70% de los encuestados considera que la gestion de costos es muy importante para el éxito
de los proyectos y la rentabilidad de la empresa. Este resultado demuestra una alta percepcion
de la relevancia de una gestidn de costos eficiente, lo que subraya la necesidad de implementar
sistemas de control y politicas que permitan gestionar los recursos de manera eficaz. Un 20% de
los encuestados otorga una importancia moderada a la gestién de costos, lo cual puede estar
asociado a una falta de experiencia o capacitacién en el drea. Este resultado sugiere que la
implementacion de capacitaciones en gestién de costos podria mejorar la percepcién vy
efectividad en su aplicacion.

Tabla 5. Nivel de conocimiento sobre politicas de gestion de costos.

Nivel de conocimiento Porcentaje de encuestas
Alto 30%
Moderado 50%
Bajo 20%

El 50% de los encuestados reporta un nivel de conocimiento moderado sobre las politicas de
gestion de costos, mientras que solo un 30% indica tener un conocimiento alto. Esto refleja una
brecha en la comprensidon de las politicas y procedimientos que afectan directamente la
eficiencia en la gestidon de costos y, por ende, en la rentabilidad. Esta brecha puede deberse a
una falta de capacitaciéon o una insuficiente comunicacién interna de las politicas existentes. El
20% de los encuestados con bajo conocimiento subraya la necesidad de reforzar el
entendimiento de los procedimientos de gestion de costos. Implementar programas de
capacitacién especificos y mejorar la comunicacidn sobre las politicas internas puede ayudar a
reducir esta brecha de conocimiento y optimizar los recursos de la empresa.
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DISCUSION

Las empresas de servuccidn al realizar proyectos deben tomar en consideracidon los
lineamientos de buenas practicas que brinda Project Management Institute por intermedio de
la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos. En la cual instaura la gestién de costos
a la accién que “incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (9).

Segun la Tabla 1, donde se evalua la relacién entre el control de costos y la rentabilidad, se
observa que la falta de politicas y procedimientos claros puede llevar a una gestion ineficiente
de los recursos financieros. Esto concuerda con la literatura que destaca la importancia de
implementar sistemas efectivos de gestién de costos para optimizar los recursos y mejorar los
resultados financieros (10).

Ademas, los hallazgos de la Tabla 2, que identifican las variables que afectan la rentabilidad en
proyectos de servuccion, subrayan la complejidad de factores internos y externos que influyen
en la rentabilidad. La falta de alineacion entre los costos incurridos y los ingresos generados
puede afectar negativamente la viabilidad econdmica a largo plazo (11). Esto resalta la
necesidad de estrategias claras y efectivas para mitigar estos riesgos y mejorar la gestion
financiera en la empresa.

Por otro lado, la Tabla 3 revela los componentes del costo en proyectos especificos y su
incidencia en la rentabilidad empresarial. La identificacion precisa de estos componentes es
crucial para implementar politicas que permitan una asignacion eficiente de recursos y una
mejor planificacion financiera (12). Estos resultados indican que la optimizacién de cada
componente del costo puede tener un impacto significativo en la rentabilidad general de la
empresa.

Ademas, el analisis estadistico proporcionado en la Tabla 4, utilizando medidas como la media,
mediana y desviaciéon estdndar, ofrece una visién cuantitativa robusta de la percepcién del
personal sobre la gestién de costos. Este enfoque estadistico permite una evaluacién mas
precisa de las percepciones y la efectividad percibida de las politicas de gestion implementadas
(13). Los datos estadisticos también resaltan areas especificas donde se pueden realizar mejoras
para optimizar aun mas la eficiencia financiera de la empresa.

La gestidon de costos tiene tres fases importantes a incluirlas para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién estas son: “Estimar los Costos es el proceso que consiste en
desarrollar una aproximacién de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto. Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los
costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea
base de costo autorizada. Controlar los Costos es el proceso que consiste en monitorear la
situacién del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea
base de costo” (14).
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La ventaja del control de los costos incurridos es que existen diversas técnicas que permiten su
asignacion, evaluacién, medicién, organizacién. Una de las mds divulgadas es “ABC (Activity
Based Costing). Es una metodologia relativamente nueva que surge a finales de la década de los
80 y consiste fundamentalmente en asignar costos a los insumos necesarios para ejecutar las
diversas actividades de un proceso productivo, identificadas como las relevantes para obtener
un determinado objeto de costo, calculando el costo de estos mediante mecanismos de
absorcién del costo de las actividades. Una actividad es un trabajo que con-sume recursos de
una organizacion y es generalmente una parte integrante de un proceso compuesto de varias
tareas para alcanzar un objetivo; las actividades se expresan mediante verbos o expresiones que
signifiquen accion” (15).

“Los procesos requieren controles: control se define como las politicas, procedimientos,
practicas y estructuras organizacionales disefiadas para brindar una seguridad razonable y para
garantizar que los objetivos de sistema estdn trabajando bien, es decir, que los informes estdn
generando los indicadores de costos necesarios y que los datos son confiables y reales. Los
procesos de control del sistema de informacion de costos forman parte de la auditoria de costos
y brinda un aseguramiento al buen funcionamiento de este” (16).

Para que una entidad logre el éxito en sus procesos es importante su etapa de planeacién toda
vez que “ayuda a lograr el uso efectivo de recursos humanos, financieros y materiales,
especialmente cuando son escasos. Implica una distribucidn organizada de recursos hacia los
objetivos, el desarrollo de planes detallados para la obtenciéon, distribucién y recepcion de
materiales, minimizarlos riesgos para el suministro de materiales y la capacidad de ajustarse a
necesidades y situaciones cambiantes” (17).

La calidad tiene varias caracteristicas que se cumplen a con dos clasificaciones a ser
consideradas para la produccién de bienes o servicios la primera es “La calidad de disefio hace
referencia a las caracteristicas fisicas, ergonémicas y funcionales de un producto o servicio.” La
segunda es “La calidad de conformidad hace referencia a las caracteristicas sensoriales, de
comportamiento y de tiempo, donde el cliente y/o consumidor percibe el cumplimiento de sus
necesidades y expectativas en cuanto al servicio y al uso que le presta el bien o servicio
adquirido y a la atencidn que le brinda la organizacion” (18).

Para garantizar que la gestién que se realiza en las empresas es eficaz, estas pueden ser
implementadas a través de normas internacionales, puesto que son de altos estandares una de
ellas define al “Sistema de gestién de la calidad y sus procesos la organizacién debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional. La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su aplicacidn a través de la organizacion” (19).

Para la sostenibilidad de cualquier empresa es necesario conocer que la Rentabilidad es “la ratio
gue relaciona el beneficio obtenido con la inversidn que ha sido necesaria llevar a cabo para
obtener dichos beneficios en un periodo de tiempo determinado, en otras palabras, una

382



COSTOS OCULTOS, BENEFICIOS VISIBLES: DESVELANDO EL IMPACTO DE UNA GESTION DE COSTOS EFICIENTE

comparativa entre la renta generada y los medios que han sido necesarios para la generacion de
dicha renta” (20).

La rentabilidad se refiere al grado de rendimiento obtenido de un capital invertido. Simboliza la
eficacia en la gestion de dicho capital y, en ultima instancia, es la rentabilidad la que nos indica
si la inversion realizada en un negocio es viable o no.

La sostenibilidad y la permanencia de una empresa estd asegurada siempre y cuando estén
dispuestos a la mejora continua “la organizacidn debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion vy eficacia del sistema de gestién de la calidad. La organizacion debe considerar los
resultados del andlisis y la evaluacién, y las salidas de la revision por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la
mejora continua” (21).

En la actualidad con el desarrollo tecnoldgico se tiene acceso a infinitos Sistemas de Gestion de
la informacién, siendo una de las mas utilizadas, la informacién que se origina mediante la
Contabilidad, pues permite a la administracion de una empresa realizar diferentes tipos de
calculos, analisis, e interpretaciones de los informes contables para la toma de decisiones. Los
costos, no solo deben ser vistos desde la concepcidn de las labores de produccién o servuccion,
sino también desde la integralidad que implican las operaciones organizacionales, se desarrollen
estas en instancias manufactureras que implican transformacion de materias primas, o en
organizaciones del area de servicios, donde se precisan transformaciones intangibles, que
igualmente contabilizan sus erogaciones (22).

Ademas, se requiere de un control de costos eficiente a través del uso de herramientas que
permitan una gestidn integral, permitiendo la sostenibilidad de la entidad. Como lo menciona
“La gestion, estd vinculada a los costos en el sentido que, si no se controla mediante un correcto
sistema, la planificacidn de presupuestos o ventas va a estar sustentada en datos erréneos o
con equivalencias poco realistas, lo que da como resultado que la empresa obtenga menos
ingresos debido a una inflaciéon de costos. De la misma manera, los costos estdn dinamizados
por la gestidn que se ejerce sobre los mismos al momento de controlar los consumos” (23).

Se confirmo mediante la encuesta empleada que la falta de personal capacitado, el manejo
empirico de los procesos, la falta de politicas genera reprocesos y elevando los costos, asi como
también no identificar que precisa para llevar a feliz término los proyectos (24). La dificultad de
identificar la mano de obra empleada es otro indicador que afecta sustancialmente a los
resultados, dado que no se puede obtener con certeza los costos asociados al proyecto, por lo
gue contablemente se registran como gastos administrativos. Es decir, al finalizar el proyecto
podria arrojar una falsa utilidad porque no se incorporan todos los costos correctamente (25).

CONCLUSIONES

Este estudio evidencia que el control deficiente de costos y la ausencia de politicas claras tienen
un impacto significativo en la rentabilidad de los proyectos en Surge Ingenieria. La gestidon
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eficiente de costos, especialmente en areas criticas como mano de obra y materiales, emerge
como una estrategia clave para mejorar la viabilidad econémica de la empresa. Optimizar estos
aspectos no solo puede reducir costos operativos, sino también fortalecer la capacidad de
respuesta frente a las demandas del mercado y mejorar la rentabilidad global de los proyectos.

Las variables identificadas, como la falta de politicas claras y la ineficiencia operativa, se
destacan como los principales obstaculos para la rentabilidad en proyectos de servuccion. La
implementaciéon de politicas organizativas sélidas que optimicen la ejecucidon de proyectos es
fundamental para superar estos desafios. Esto no solo permite mejorar la eficiencia interna,
sino también fortalecer la competitividad en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y
exigente.

La alta percepcién de la importancia de la gestion de costos entre los empleados subraya su
relevancia estratégica para el éxito empresarial. Sin embargo, la variabilidad en el conocimiento
y la percepciéon moderada sobre las politicas existentes indican la necesidad de fortalecer la
capacitacién y mejorar la comunicacion interna. Estos esfuerzos son cruciales para alinear
adecuadamente las practicas internas con los objetivos estratégicos de la empresa, optimizando
asi los recursos y mejorando los resultados financieros a largo plazo.
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