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RESUMEN: El presente articulo examina el comportamiento del impacto de la planificacién
presupuestaria en la entrega de los servicios sociales a los grupos de atencién prioritaria
prestados por el Patronato del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Chimborazo.
El andlisis surge de la deduccion, que un servicio adecuadamente planificado brinda
programas eficientes, equitativos en beneficio de los grupos sociales. A través del presente
estudio se puede determinar que una adecuada planificacién permite atender de una manera
objetiva con servicios sociales a quienes integran los grupos de atencidon prioritaria en
situacion de vulnerabilidad social. Para ello se aplicéd un andlisis con enfoque cuantitativo y
descriptivo, con la utilizacion de herramientas de investigacion como las encuestas a la
totalidad de funcionarios responsables de la gestion presupuestaria y a 63 beneficiarios, asi
también con la informacidn pertinente a la ejecucidn presupuestaria de los afios
comprendidos entre el 2020 y 2024. Esto ha conllevado que se permita visualizar una
planificacion participativa, la aplicacion de metodologias técnicas y la existencia de
mecanismos de evaluacidon determinan una percepcion positiva en la calidad de los servicios
prestados a los beneficiarios. Con la aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado,
estadisticamente se ha evidenciado que se mantiene una relacion técnica y organizada entre
los funcionarios y beneficiarios. A pesar de mantener un servicio eficiente se ve limitado, esto
debido a la falta de asignacion de recursos econdmicos restringiendo la implementacién de
mejoras en los proyectos sociales. Se puede concluir que el seguimiento y la constante gestion

lUniversidad Nacional de Chimborazo (UNACH), Riobamba 060110, Ecuador, https://orcid.org/0009-0006-7188-8993.
2Docente en Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba-Ecuador. http://orcid.org/0009-0008-8045-6273.

Revista Cientifica Multidisciplinaria InvestiGo

Riobamba — Ecuador
Cel: +593 97 911 9620
revisinvestigo@gmail.com

273


http://revistainvestigo.com

IMPACTO DE LA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES A GRUPOS PRIORITARIOS DEL PATRONATO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

social con una oportuna ejecucion presupuestaria, permitird alcanzar una asistencia eficiente
de los servicios sociales orientados a los grupos de atencidn prioritaria.

Palabras clave: Planificacion, presupuesto, servicios sociales, grupos prioritarios

ABSTRACT: This article examines the behavior of the impact of budget planning on the
delivery of social services to priority groups provided by the Patronato del Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial de Chimborazo (Patronage of the Autonomous
Decentralized Provincial Government of Chimborazo). The analysis arises from the deduction
that an adequately planned service provides efficient and equitable programs for the benefit
of social groups. Through the present study, it can be determined that adequate planning
allows to attend in an objective way with social services to those who integrate the priority
attention groups in a situation of social vulnerability. For this purpose, an analysis with a
quantitative and descriptive approach was applied, with the use of research tools such as
surveys to all officials responsible for budget management and 63 beneficiaries, as well as
information relevant to the budget execution for the years between 2020 and 2024. This has
made it possible to visualize participatory planning, the application of technical
methodologies and the existence of evaluation mechanisms that determine a positive
perception of the quality of services provided to beneficiaries. With the application of the Chi-
square test, it has been statistically evidenced that a technical and organized relationship is
maintained between officials and beneficiaries. In spite of maintaining an efficient service, it
is limited due to the lack of economic resources, which restricts the implementation of
improvements in social projects. It can be concluded that the follow-up and constant social
management with a timely budget execution, will allow to achieve an efficient assistance of
social services oriented to priority groups.

Keywords: Planning, budget, social services, priority groups

INTRODUCCION

Diversos estudios han evidenciado que la planificacién presupuestaria es un elemento clave
para garantizar la eficacia y sostenibilidad de los servicios sociales. En contextos
latinoamericanos, investigaciones como las de Juan de Dios Aguilar Sdnchez (2024) en Peru y
Silvia F Fontana, Sofia Conrero (2023) en Argentina, muestran una gestion financiera basada en
resultados de mejoras significativas del acceso y calidad de programas dirigidos a poblaciones
vulnerables. En cuanto al Territorio Ecuatoriano, experiencias documentadas en gobierno
autonomos Descentralizados como Pedro Carbo (Castro Evelin, 2023) y Salinas (Rocafuerte
Gonzdlez Shirley Alexandra, 2024), destacan como la asignacién presupuestaria adecuada,
sumada a los procesos participativos han contribuido al fortalecimiento de los servicios sociales.
Sin embargo, aln son escasos los estudios que analizan el impacto especifico de la planificacion
presupuestaria en entidades como los Patronatos Provinciales, que desempefian un papel
crucial en la atencidn a grupos prioritarios.
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El presente estudio se justifica en la necesidad de generar evidencia empirica sobre el vinculo
entre la planificacion presupuestaria y la efectividad de los servicios sociales en contextos
locales. A diferencia de otros niveles de gobierno, los Patronatos provinciales tienen una
interaccion directa con los grupos prioritarios, lo cual convierte su gestién en un campo
estratégico para evaluar politicas publicas desde un enfoque de derechos. La falta de estudios
sistematicos en el caso de Chimborazo limita la posibilidad de disefiar mejoras institucionales
informadas. En este sentido, el articulo aporta una mirada integral que combina percepcién
institucional, andlisis estadistico y revision documental, ofreciendo insumos concretos para la
toma de decisiones en el ambito de la politica social y la gestién publica descentralizada.

La planificacién presupuestaria es un proceso critico en la gestién publica que garantiza la
asignacion eficiente de recursos para el desarrollo de programas y servicios sociales. Dentro del
Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo, este proceso
adquiere especial relevancia al atender a los grupos prioritarios a través del Patronato,
institucion encargada de brindar asistencia social con énfasis en nifios, adultos mayores vy
personas con discapacidad, quienes dependen de servicios adecuados para mejorar su calidad
de vida.

El presente articulo analiza la incidencia de la planificacidn en la cobertura, calidad y eficiencia
percibida de los servicios sociales del Patronato del GADP de Chimborazo durante el periodo
2020-2024, mediante el analisis de la ejecucion financiera institucional y la percepcion de
funcionarios y beneficiarios. Cuyos objetivos especificos comprenden: Evaluar la percepcion de
los funcionarios y beneficiarios sobre la planificacion presupuestaria y su influencia en la
cobertura, calidad y accesibilidad de los servicios sociales. Analizar la ejecucidn presupuestaria
institucional del Patronato entre 2020 y 2024, identificando su relaciéon con la continuidad y
alcance de los programas dirigidos a grupos prioritarios. Determinar la asociacion estadistica
entre la planificacion presupuestaria y la percepcidn institucional respecto al cumplimiento de la
misién social del Patronato del GADP de Chimborazo.

Ante lo cual se analiza el impacto de la planificacién presupuestaria en la provisién de servicios
sociales a estos grupos prioritarios, considerando su influencia en la equidad, sostenibilidad y
calidad de las intervenciones sociales. Ademds, aborda cémo una adecuada planificacidon
financiera puede fortalecer la capacidad institucional para responder a las necesidades de los
sectores mas vulnerables. Este analisis busca no solo identificar las fortalezas y debilidades del
proceso presupuestario, sino también proponer estrategias de mejora que contribuyan al
bienestar social en la provincia de Chimborazo.

La hipodtesis indica; de qué manera la planificacidon presupuestaria incide en la cobertura, calidad
y percepcién ciudadana de los servicios sociales ofrecidos a los grupos prioritarios por el
Patronato del GADP de Chimborazo durante el periodo 2020-2024, ante lo cual plantea que la
planificacion presupuestaria incide en la prestacion de servicios sociales a los grupos de
atencién prioritaria del Patronato del GADPCH. De manera complementaria, se establece la
hipdtesis nula que sostiene que la planificacién presupuestaria no incide en la prestacion de
servicios sociales a dichos grupos prioritarios. El objetivo general de la investigacidén es analizar
dicho impacto desde un enfoque financiero, institucional y social, con el fin de generar
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recomendaciones que contribuyan a la mejora continua de la gestidon publica local y al
fortalecimiento del ejercicio de derechos en contextos de vulnerabilidad.

Dentro del contexto social en el cual se enfoca el andlisis se puede determinar que la
planificacion presupuestaria es una herramienta indispensable para la determinacion en el
financiamiento de los egresos para la atencidn a los grupos vulnerables, los mismos que se han
visto afectados por la entrega de los recursos por parte del ente rector, con el cual se mantiene
convenios de los que se recibe las asignaciones presupuestarias, esto puede ser debido a que
por factores externos tales como los procesos de validacién y contratacion se extienden a
fechas posteriores al inicio de la ejecucién de los convenios.

La planificacion estratégica es una herramienta esencial en el establecimiento de indicadores
para medir los resultados y cumplir con los objetivos y acciones estratégicas establecidas (1).
Este proceso permite a las instituciones anticipar, asignar y controlar recursos financieros para
el logro de objetivos especificos, siendo fundamental para el cumplimiento de politicas publicas
orientadas al desarrollo social y econdmico (2). Un presupuesto bien planificado asegura que los
recursos se utilicen de manera efectiva y equitativa, optimizando el impacto de los programas
sociales (3).

En el Patronato del GADPCH, los grupos prioritarios atendidos incluyen personas en situacion de
pobreza, nifios en riesgo de abandono y adultos mayores sin acceso a sistemas de proteccién
social, a través de programas como “Centros de Desarrollo Infantil”, “Envejeciendo Juntos” y
“Erradicacién del Trabajo Infantil” en coordinacidon con el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social (MIES) (4). La eficacia de la planificacion presupuestaria esta influenciada por factores
como la transparencia, la participacién ciudadana y la capacidad institucional en brindar
servicios de calidad (5).

Estudios recientes evidencian que la falta de una adecuada planificacién presupuestaria puede
generar desigualdades en el acceso a servicios esenciales para los sectores mas vulnerables (6).
En el caso especifico de Chimborazo, caracterizada por su diversidad cultural y desigualdades
econdmicas, la distribucidn eficiente de los recursos resulta aun mas crucial (7). El analisis
técnico presupuestario y las entrevistas a funcionarios locales permitiran evidenciar cémo las
estrategias actuales impactan en los servicios ofrecidos por el Patronato (8).

La literatura resalta que la planificacién presupuestaria en la gestiéon publica se organiza en
etapas interdependientes: formulacién, aprobacién, ejecucidn, control y evaluacién (9). Este
ciclo presupuestario debe alinearse a principios de eficiencia, equidad y transparencia para
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la adecuada prestacion de servicios
sociales (10). Modelos como el presupuesto por resultados (PpR) permiten integrar de manera
efectiva el componente financiero con el enfoque de impacto social (11).

Adicionalmente, Espinal-Carrillo y Toaza-Tipantasig sostienen que la planificacién
presupuestaria eficiente debe complementarse con una contabilidad gubernamental sdlida para
permitir la evaluacién del impacto real de las politicas publicas (12). Esto es fundamental en
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escenarios donde la atencién a grupos vulnerables depende de una asignacion precisa y
oportuna de recursos, tal como ocurre en el Patronato del GADPCH (13).

Los servicios sociales, definidos como el conjunto de prestaciones publicas orientadas a
garantizar derechos fundamentales como salud, educacidn, proteccidn y vivienda, constituyen
un pilar de la equidad y la inclusién social (14). Su adecuada prestacion depende en gran medida
de la correcta asignacion presupuestaria, que permita no solo su financiamiento sino también su
sostenibilidad y calidad (15).

Autores como Castanedo Abay plantean que los servicios sociales deben migrar hacia modelos
centrados en el usuario, priorizando la participacidn ciudadana y la dignidad humana (16). Asi, la
planificacion presupuestaria adquiere un valor estratégico al permitir que los servicios sociales
respondan a las necesidades reales de los grupos de atencién prioritaria.

En el contexto ecuatoriano, la Constitucion de 2008 y leyes complementarias como el Cddigo
Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas (COPLAFIP) establecen obligaciones claras para
priorizar el gasto social hacia estos grupos (17). No obstante, como advierte Ochoa Escobar et
al., persisten brechas entre el reconocimiento normativo de derechos y su materializacion
efectiva, particularmente en territorios rurales (18).

La gestion publica descentralizada y el rol de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs)
resultan fundamentales para atender estas necesidades de manera contextualizada y eficiente
(19). En este sentido, el Patronato del GADPCH se presenta como un actor clave para la
implementacion de programas sociales destinados a los sectores mds vulnerables de la
provincia.

Finalmente, evaluar el impacto de la planificacién presupuestaria implica considerar indicadores
de eficiencia, eficacia, equidad y calidad en la prestacion de servicios sociales (20). El
fortalecimiento de sistemas de monitoreo y evaluacion, la transparencia en el uso de los
recursos y la participacién ciudadana se configuran como elementos esenciales para optimizar
los resultados e impulsar un desarrollo social mas inclusivo y equitativo.

Forman parte de una creciente tendencia internacional para brindar a los usuarios de servicios
de asistencia social y apoyo financiados con fondos publicos mayor eleccién y control (21). En el
contexto senalado autores como Arnoldo Téllez Lépez, Jorge Zamarripa Rivera, Maritza lvette
Delgado Herrada, José Baltazar Garcia Horta establecen la motivacion humana que se encarga
fundamentalmente de las condiciones sociales que pueden ayudar u obstaculizar el
florecimiento humano, el crecimiento psicoldgico, el compromiso y el bienestar de una manera
general o en un entorno especifico (22). Es fundamental la aplicacidon de normativas legales que
respalden la transformacién social (23). La planificacion gubernamental desempefia un papel
relevante en el desarrollo humano de las ciudades mediante una adecuada planificacion
presupuestaria (24).
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MATERIALES Y METODOS

En el presente analisis financiero se aplicd una orientacion metodoldgica aplicada y descriptiva,
gue permita percibir el impacto de la planificacidon presupuestaria en la provision de servicios
sociales dirigidos a grupos de atencidn prioritaria, dentro de la cobertura del Patronato del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo. Dentro del estudio se considerd
un disefio no experimental de corte transversal, lo que ha permitido recabar informacién
confiable y concreta, con el fin de delimitar relaciones entre variables presupuestarias e
institucionales, para que a través del andlisis se determinen los hallazgos mas importantes en
busca de implementar acciones que mejoren la calidad de los servicios.

Con un enfoque de investigacion de cardcter mixto, que destaca lo cualitativa en la
interpretacion de probabilidades y cuantitativa en el analisis de datos presupuestarios e
informacién estadistica. Para el estudio del analisis en mencién se encuentra sujeto a la
recoleccidon de informacién la cual se generd a través de encuestas estructuradas, las mismas
que han sido aplicadas a funcionarios y en el mismo contexto a los beneficiarios de los
programas sociales del Patronato. Lo que ha conllevado a la no utilizacién de técnicas
adicionales con la visién de generar resultados concretos y confiables.

Para la aplicacién de la encuesta a los funcionarios se considerd al universo de 11 personas que
brindan sus servicios profesionales en las areas de planificacién, presupuesto, en los cuales
recae la responsabilidad administrativa financiera y los relacionados directamente en el area de
servicios sociales.

Referente a los beneficiarios, se procedié a considerar la totalidad del universo, que
corresponde a 63 usuarios activos de los servicios sociales brindados por el Patronato durante el
periodo de andlisis. La encuesta fue aplicada de forma presencial, con el acompafiamiento del
equipo técnico del Patronato, asegurando que las preguntas fueran comprendidas
adecuadamente por los participantes. Con esta pericia se pudo recoger informacién
determinante acerca de la accesibilidad, calidad percibida por parte de los beneficiarios
conjuntamente con el nivel de satisfaccion acerca de los servicios sociales percibidos en los
proyectos dirigidos a los sectores vulnerables.

Adicional de los datos obtenidos mediante las encuestas, se procedidé con el analisis técnico de
la ejecucion presupuestaria institucional, para ello fue necesario contar con la informacién
obtenida en las cédulas presupuestarias correspondientes a los afios 2020 a 2024. Para el
presente estudio se considerd los codificados y devengados tanto de los recursos MIES como de
los recursos GAD. Para ello se utilizd los porcentajes de ejecucién y las variaciones de cada afio
de andlisis, lo que permitié identificar las variaciones en incrementos y reducciones para poder
relacionar el desempefio institucional con la atencién a los grupos de atencidn prioritaria.

Dentro del enfoque establecido por parte del Patronato se evidencia que el representante legal
de la institucion define como una prioridad la atencidn a los grupos prioritarios enmarcandose
en las normativas legales para ello se aplica una planificacién presupuestaria orientada a suplir
las necesidades de los sectores vulnerables, esto sumdndose a la asignacion de recursos que
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cuenta la institucion se analiza una limitada informacion de los servicios que brinda el Patronato
en la atencién a los grupos sociales vulnerables, a pesar de esta limitacidn se puede determinar
gue los servicios prestados han contribuido en la mejora de vida de los beneficiarios, estos
servicios se contempla un analisis a través de la ejecucion presupuestaria enfocado en
profundizar la aplicacién de mejoras mediante el fortalecimiento en los servicios sociales, para
ello se cuenta con un talento humano de 11 funcionarios distribuidos en las diferentes unidades
de atencion permitiendo desempefiar de una manera técnica el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Por otro lado, para el proceso estadistico de los datos obtenidos mediante las encuestas, se
considerd el software SPSS, donde con la informaciéon recopilada se pudo obtener datos que
permitié realizar andlisis de frecuencia y aplicar la prueba estadistica de Chi-cuadrado de
Pearson. En cuanto a los funcionarios, se indago para identificar la relacion entre la percepcién
de una planificacién presupuestaria participativa e inclusiva, y la percepcion de mejora en la
calidad de los servicios sociales. Para ello, se agruparon las respuestas en tres categorias
estratégicas: desacuerdo, neutralidad y acuerdo, reguladas de manera numérica lo que facilito
el cruce de variables. Para el caso de los beneficiarios, se considerd la agrupacién entre la
percepcion de accesibilidad a los servicios sociales y la opinién respecto al cumplimiento de la
mision institucional del Patronato. Al proceder con el cruce de informacién se evidencio la
existencia de la relacion estadistica significativa entre las variables, arrojando en los dos casos
valores inferiores a 0.05 dejando constancia que la hipdtesis nula no estd aceptada en el analisis
presente.

Mediante este procedimiento estadistico se permite respaldar con certeza empirica las
percepciones recogidas, fortaleciendo las conclusiones del estudio y su aplicabilidad en
contextos institucionales similares. La combinacidn del analisis documental presupuestario con
los resultados de las encuestas y su respectivo procesamiento estadistico proporciond una base
sélida para evaluar el impacto de la planificaciéon presupuestaria y proponer mejoras orientadas
a una gestidn publica mas eficiente, equitativa y orientada a resultados

RESULTADOS

En el dmbito del presente estudio, se aplicaron métodos cuantitativos a dos grupos como son:
funcionarios del Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo y
beneficiarios de los servicios sociales, con el objetivo de identificar percepciones sobre la
planificacion presupuestaria y su impacto en la cobertura, calidad y eficiencia de los servicios.
Para ello, se aplicé el andlisis de las cedulas presupuestarias institucionales correspondientes a
los aflos comprendidos a los ejercicios fiscales 2020-2024, tomando en cuenta los valores
codificados, devengados y los porcentajes de ejecucién anual. Esta metodologia de
triangulaciéon que integra evidencia empirica, percepcion institucional y datos financieros nos
permite valorar de forma integral la efectividad de la planificacién presupuestaria en relacién
con el cumplimiento de los objetivos institucionales en la atencién a los grupos prioritarios.
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1.  Percepcion institucional desde los funcionarios

Se receptaron 11 respuestas vdlidas emitidas de los funcionarios responsables de las dreas de
presupuesto y servicios sociales. Respuestas que reflejan la percepcién sobre las practicas de
planificacion, asignacion de recursos econdmicos, componentes de control, cobertura, calidad
en el servicio y valoracién de las necesidades de los sectores vulnerables, reflejados en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Percepcion de los funcionarios sobre la planificacion presupuestaria y los servicios sociales.

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de

Nro. Tema evaluado
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Planificacion participativa
e inclusiva
Suficiencia del
2 presupuesto para 0% 9.09% 9.09% 27.27% 54.55%
objetivos sociales
Uso de metodologias
3 tecnicasenla 0% 9.09% 9.09% 18.18%  63.64%
planificacion
presupuestaria
Enfoque en las
4 necesidades de los grupos 0% 9.09% 0% 45.45% 45.45%
prioritarios
Ejecucion presupuestaria
5 segln cronograma 0% 27.27% 0% 36.36% 36.36%
establecido
Existencia de mecanismos
6 eficientes de control y 0% 18.18% 9.09% 18.18% 54.55%
seguimiento
Capacidad de respuesta
ante contingencias

0% 9.09% 0% 36.36% 54.55%

0% 0% 18.18% 36.36% 45.45%

Mejora en la cobertura de
servicios sociales
Mejora en la calidad de
9 los servicios sociales 0% 9.09% 0% 27.27% 63.64%
ofrecidos
Evaluacion periddica del
10 impacto de los programas 0% 0% 9.09% 36.36% 54.55%
sociales

0% 9.09% 0% 54.55% 36.36%

Fuente: Encuestas aplicadas a los funcionarios del Patronato GADPCH.

Los datos evidencian un alto nivel de acuerdo con la afirmacién de que la planificacién
presupuestaria es participativa e inclusiva, con un 90,91 % de respuestas positivas, lo que revela
que existe una aplicacion de mecanismos de conciliacién y transparencia institucional. En
cuanto a la asignacion recursos econdmicos, un 81,82 % de las personas encuestadas
expresaron una percepcion favorable, a pesar de que el 18,18 % restante mantuvo una posicién
neutral, lo que invita a una revision mas detallada del proceso de asignacién y priorizacién de
necesidades.
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Mientras que, para la aplicacién de herramientas técnicas en la formulacion presupuestaria, el
81,82 % de los encuestados argumenta que se utilizan metodologias adecuadas, argumentando
gue la hipétesis de la gestién presupuestaria del Patronato aplica criterios técnicos. Del mismo
modo, un 90,90 % asevera que los presupuestos institucionales cubren las necesidades de los
grupos de atencidn prioritaria, lo que genera un enfoque de equidad en la distribucién de los
recursos econdomicos.

No obstante, en la ejecucion presupuestaria segin el cronograma se muestra sefiales de alerta
esto debido a que: el 27,27 % de los funcionarios no esta de acuerdo con que se cumplan los
plazos establecidos. Esto podria ser un indicador de una debilidad administrativa o deficiencias
operativas en la ejecucion del gasto. En cuanto a los mecanismos de control y seguimiento, el
72,73 % expreso su confianza en la eficacia de la gestidn social, un 27,27 % tiene una percepcion
critica que recomienda mejoras en los procesos de seguimiento y evaluacién.

Por otra parte, el 81,81 % de los funcionarios aprecio positivamente la capacidad de adaptacién
del presupuesto frente a emergencias o contingencias, lo que refleja un margen de flexibilidad
institucional adecuado. Asimismo, el 90,91 % opind que la planificacién presupuestaria ha
contribuido a mejorar la cobertura de los servicios sociales, mientras que una proporcion
idéntica reconocié avances en la calidad de los servicios y en los mecanismos de evaluacion del
impacto, lo que consolida el enfoque de presupuesto por resultados adoptado por la institucion.

2.  Percepcion social desde los beneficiarios

Se encuesté a un total de 63 beneficiarios de los servicios sociales con el objetivo de evaluar la
percepcién ciudadana respecto a la accesibilidad, la calidad de la atencién y los resultados
obtenidos a partir de los programas implementados por el Patronato del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Chimborazo

Tabla 2. Percepcion de los beneficiarios sobre los servicios sociales y su impacto.

Nro Tema evaluado Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1  Accesibilidad de servicios 0,00% 3,17% 6,35% 36,51% 53,97%
Atencién oportuna y
eficiente en los servicios
2 sociales 1,59% 4,76% 6,35% 34,92% 52,38%
Informacion clara acerca
3  delos servicios ofertados 0,00% 3,17% 4,76% 44,44% 47,62%

Satisfaccion en los
servicios sociales
4  brindados 0,00% 0,00% 7,94% 41,27% 50,79%
Los servicios sociales
ofertados permiten
mejores condiciones de
5 vida 0,00% 0,00% 12,70% 30,16% 57,14%
6 Personal capacitado y 0,00% 0,00% 1,59% 41,27% 57,14%

281



IMPACTO DE LA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES A GRUPOS PRIORITARIOS DEL PATRONATO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

Nro Tema evaluado Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
profesional
Mejor calidad de vida a
7 los usuarios 1,59% 1,59% 9,52% 33,33% 53,97%

Mejor ambiente personal
y familiar gracias a los

8  proyectos 0,00% 1,59% 15,87% 31,75% 50,79%
Recomendacién de los
programas de ayuda

9  social a la poblacion 0,00% 0,00% 6,35% 33,33% 60,32%
Apoyo por parte del
patronato a los grupos

10 prioritarios 1,59% 0,00% 1,59% 33,33% 63,49%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Beneficiarios del Patronato GADPCH.

De la informacién obtenida un 90,48 % de los beneficiarios concluyo que los servicios prestados
han sido accesibles para ellos y sus familias, mientras que el 87,30 % argumento que la atencién
proporcionada es oportuna y eficiente. Estos datos indican que la planificacidon presupuestaria
brinda un servicio continuo y eficiente a los grupos prioritarios.

Los datos acerca de la claridad de la informacidn alcanzaron un 92,06 % de respuestas positivas,
lo que manifiesta una correcta aplicacion de estrategias de comunicacion institucional. La
aceptacion de los servicios sociales alcanzo un (92,06 %), reflejando una ejecucién
presupuestaria acertada y de calidad.

Ademas, un 87,30 % argumento que los servicios han mejorado sus condiciones de vida, y el
98,41 % ha destacado el nivel profesional de los funcionarios, a lo que se puede relacionar con
una correcta inversiéon en el talento humano que brinda el servicio en los programas de
atencién a los grupos prioritarios. El 82,54 % de los encuestados manifestdé mejoras en el
ambiente familiar, y el 93,65 % indic6 que recomendaria los programas del Patronato,
respaldando la confianza de los usuarios. Para concluir, el 96,82 % aprobd que el Patronato esta
cumpliendo su misiéon de atencidn a los grupos prioritarios, generando un ambiente de
confianza en los servicios prestados a la ciudadania.

3.  Andlisis de la ejecucion presupuestaria

A continuacién, se presenta el anadlisis de la cédula presupuestaria y sus variaciones, con el
propdsito de identificar los cambios anuales en la asignacién y ejecucién de recursos, y su
posible impacto en la prestacién de servicios sociales.

Tabla 3. Andlisis de las variaciones presupuestarias.

. PRESUPUESTO MIES PRESUPUESTO GAD VARIACIONES PRESUPUESTO MIES VARIACIONES PRESUPUESTO GAD

AN

fo) % % Variacié | Variaci % % Variaci | Variaci % %
Codifica | Devenga | Ejecuc | Codific | Deveng | Ejecuc n 6n Variaci | Variaci on on Variaci | Variaci

282




IMPACTO DE LA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES A GRUPOS PRIORITARIOS DEL PATRONATO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

do do 16n ado ado ion Codifica | Deveng on on Codific | Deveng 6n on
do ado Codific | Deveng ado ado Codific | Deveng
ado ado ado ado
;g 1.378.18 | 843.758, 610}22 250.48 | 112.37 4‘{,}86
3,41 12 3 5,07 6,92 )
20 55,01 41,20 ) . - - ' ) - -
i 1.19877681 6539.392, % 1283.21;1 69.72772, o 1907.i63, 1201.§6 13.81% | 22,56% 82:966, 43.11504, 22.88% | 38,36%
;g 1.800.20 | 1.195.58 660;41 161.32 | 104.69 6‘;90 612.386, | 542.19 | 51,56% | 82,98% | 6.795,5 | 35.422, | -4,04% | 51,14%
6,37 6,06 ° 2,82 5,68 ’ 67 3,09 6 91
20 69,93 79,98 - ) - - - ) - -
% 1.199;40 833;;10, o 129622 8755416, o 6079.;96, 3212.17 23.76% | 30,26% 51.79601, 1751478, 22.17% | 16,41%
;g 1.228.74 | 653.809, 530}21 360.00 | 146.52 400}70 36.338,6 | 180.00 | 3,05% | . ;W 250.57 | 59.004, 223'00 67,42%
8,10 93 3 0,00 0,85 ) 9 0,89 277 894 01 3

Fuente: Cédulas presupuestarias 2020-2024.

Dentro del anadlisis aplicado a las cédulas presupuestarias de los afios comprendidos entre el
2020 y 2024 se evidencia variaciones importantes en la asignacion de los recursos econémicos
tanto del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) como del Patronato del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo. En referencia al afio 2020, el presupuesto
codificado asignado por parte del MIES fue de USD 1.378.183,41, con una ejecucion del 61,22 %.
El PGADCH, por su parte, asigno USD 250.485,07 alcanzando una ejecucion del 44,86 %. En 2021,
las asignaciones tuvieron una tendencia a la reduccién tanto del: (MIES -13,81 %, PGADCH -
32,88 %), lo que genero un impacto en la ejecucidon de los recursos, esta variacién se puede
considerar por la emergencia de salud que se atravesd a nivel global afectando el desempefio
institucional.

Durante el ano 2022, el MIES aumento la asignacién de los recursos econémicos en un 51,56 %,
logrando una ejecucién del 66,41 %. Mientras que el Patronato del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Chimborazo obtuvo una reduccion en la asignacién
presupuestaria, a la vez se evidencio un incremento en la ejecucion que corresponde a un
51,14 %. Para el afio 2023, tanto el MIES como el Patronato experimentaron tendencias a la
reduccion en las asignaciones econdmicas, a pesar de que el PGADCH logré una ejecucién del
79,98 %, lo que evidencia un nivel de eficiencia en el uso de recursos limitados. Finalmente, en
el afio 2024 el MIES incrementd ligeramente el presupuesto en un 3,05 %, pero su ejecucion
tuvo una tendencia a la baja del 53,21 %. EIl PGADCH incrementd su presupuesto en un 229 %,
aunque la ejecucién fue del 40,70 %, lo que evidencia retos en la capacidad de absorcién del
gasto, esto se puede considerar debido a las transiciones administrativas de las autoridades de
turno quienes mediante su modelo de gestién determinan la mejor alternativa para el correcto
funcionamiento de los proyectos que mantiene el Patronato del GADPCH en atencién a los
grupos de atencidn prioritaria.

4, Resultados del analisis estadistico

A continuacién, se presenta el andlisis estadistico realizado para evaluar la relacién entre
variables clave vinculadas a la percepcién de la planificacién presupuestaria y su impacto en los
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servicios sociales. Para este fin, se aplicé una agrupacion en tres niveles de respuesta para las
variables categodricas utilizadas en el analisis: 1 = Desacuerdo (Muy en desacuerdo + En
desacuerdo), 2 = Neutro, y 3 = Acuerdo (De acuerdo + Muy de acuerdo). Esta recodificaciéon
permitio realizar pruebas de independencia entre variables a través del estadistico Chi-cuadrado.

Desde la perspectiva institucional, se aplicd una prueba de Chi-cuadrado de Pearson para
evaluar la relacién entre la percepcion de planificacion presupuestaria participativa y la mejora
en la calidad del servicio. Los resultados revelaron una asociacidn estadisticamente significativa
(x> = 11.000; gl = 1; p < 0.001), lo que indica que una mayor percepcion de participacién en la
formulacion presupuestaria estd vinculada con una mejor valoracion de la calidad de los
servicios. La prueba exacta de Fisher (p = 0.002), pertinente debido al tamafio reducido de la
muestra (n = 11), confirmé esta asociacion.

A continuacién, se muestra la tabla cruzada que evidencia la distribucion conjunta de ambas
variables, asi como los valores esperados para cada celda. Se observa que los funcionarios que
perciben una planificacién participativa también tienden a valorar positivamente la calidad del
servicio.

Tabla 4. Asociacion entre la planificacion presupuestaria y la percepcion de mejora en la calidad del servicio.

MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO

Total
DESACUERDO DE ACUERDO
Recuento 1 0 1
DESACUERDO
Recuento 0,1 0,9 1
PLANIFICACION esperado
PARTICIPATIVA Recuento 0 10 10
DE ACUERDO
Recuento 0,9 9,1 10
esperado
Recuento 1 10 11
Total
Recuento 1 10 11
esperado

Fuente: Software estadistico spss.

En este sentido, la prueba estadistica aplicada valida esta asociacién con un alto nivel de
significancia, por lo que se procede a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa,
la cual sostiene que la planificacidn presupuestaria participativa tiene un impacto en la calidad
percibida de los servicios sociales ofrecidos por el Patronato.

Tabla 5. Prueba de chi-cuadrado funcionarios.

Significacion Significacion P
. Significacion
Valor gl asintética exacta exacta (unilateral)
(bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,000° 1 <,001
Correccién de continuidad® 2,228 1 0,136
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Razén de verosimilitud 6,702 1 0,01

Prueba exacta de Fisher 0,091 0,091
Asociacion lineal por lineal 10 1 0,002

N de casos vélidos 11

a.  3casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,09
b.  Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Software estadistico spss.

Desde el punto de vista de los beneficiarios, se presenta la siguiente tabla cruzada entre ambas
variables: accesibilidad percibida de los servicios sociales y valoracion del cumplimiento
institucional. Esta matriz muestra como se distribuyen las respuestas de los 63 beneficiarios
encuestados, organizadas en funcién de su nivel de percepcién respecto al acceso a los servicios
y su valoracién del accionar institucional del Patronato.

Tabla 6. Asociacion entre accesibilidad percibida a los servicios sociales y el cumplimiento institucional.

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

DESACUERDO NEUTRO DE ACUERDO Total
Recuento 1 1 0 2
DESACUERDO
Recuento 0 0 19 2
esperado
ACCESIBILDAD Recuento 0 0 4 4
PERCIBIDA DE LOS NEUTRO Recuento
SERVICIOS esperado 01 01 39 4
Recuento 0 0 57 57
DE ACUERDO
Recuento 0,9 0,9 55,2 57
esperado
Recuento 1 1 61 63
Total
Recuento 1 1 61 63
esperado

Fuente: Software estadistico spss.

Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson aplicada a esta tabla arrojaron un valor
de x* = 63.000, con 4 grados de libertad y una significacion bilateral p < 0.001, lo que indica una
asociacion altamente significativa entre las variables. La prueba de razén de verosimilitud (x> =
17.736; p = 0.001) y la prueba de asociacion lineal por lineal (x* = 36.692; p < 0.001) corroboran
esta conclusion.

Este hallazgo revela que la percepcidn de accesibilidad influye directamente en la valoracién del
cumplimiento de la misién institucional. Especificamente, el 93,4 % de los beneficiarios que
estuvieron de acuerdo con la accesibilidad de los servicios también consideraron que el
Patronato estd cumpliendo efectivamente su mision, lo que valida la hipdtesis planteada: una
planificacion presupuestaria adecuada, centrada en el acceso y la cobertura, contribuye
significativamente a fortalecer la legitimidad y confianza institucional.
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Tabla 7. Prueba de chi-cuadrado beneficiarios.

Significacidn asintotica
Valor gl €

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 63,000° 4 <,001
Razén de verosimilitud 17,736 4 0,001
Asociacion lineal por lineal 36,692 1 <,001
N de casos validos 63

a.  8casilla (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,03

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa: existe una
relacion estadisticamente significativa entre la accesibilidad percibida a los servicios y la
percepcion del cumplimiento institucional por parte de los beneficiarios. Desde una perspectiva
de politica publica, estos resultados sustentan la necesidad de consolidar estrategias que
fortalezcan el acceso a través de una asignacion presupuestaria coherente y sostenida como eje
para mejorar la efectividad de los servicios sociales, la percepcién ciudadana y la justicia
distributiva.

La dindmica en incremento y disminucién del presupuesto institucional para los proyectos de
atencién a los grupos vulnerables que se evidencia en el andlisis se deduce que se debe a
factores externos tales como los recortes presupuestarios por parte del Gobierno Central,
emergencia sanitaria por la pandemia del COVID 19 que se atravesd en los afios objeto de
estudio, transiciones administrativas, reduciendo tanto la asignacién como la ejecucidn
presupuestaria, ante ello se considera una variacidn en incremento debido a la asignacion de los
recursos por parte del gobierno central.

DISCUSION

Los datos arrojados del analisis confirman la hipdtesis que una planificacién presupuestaria
tiene un impacto positivo en la aceptacién de los servicios ofrecidos por parte del Patronato del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo a los beneficiarios de los
proyectos encaminados a los grupos de atencidn prioritaria. Mediante el andlisis estadistico de
encuestas aplicadas a funcionarios como beneficiarios, asi como del examen técnico de la
ejecucién presupuestaria entre los afios 2020 y 2024, se evidencia una relacion directa entre
una gestion financiera estructurada y participativa, asi como la mejora de la percepciéon
institucional y social sobre los servicios prestados.

Desde la dptica de los funcionarios, se puede evidenciar una considerable aceptacidén acerca de
una planificacidon presupuestaria participativa e inclusiva. En el mismo contexto un 90,91 %
argumenta estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacién, a lo que se puede deducir
que los procesos institucionales generan corresponsabilidad y transparencia. Este enfoque
participativo, a mas de fortalecer la gestién, permite obtener una percepcion estadistica
importante en las mejoras de los servicios, como lo corrobora la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson (x> = 11.000; p < 0.001). Este hallazgo afirma la hipdtesis alternativa, en la que se
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demuestra de quienes participan activamente en la planificacion presupuestaria argumentan el
alcance positivo a los resultados entregados.

Asimismo, el 81,82 % de los funcionarios considera que se aplican técnicas adecuadas para la
programacioén del presupuesto, fortificando la eficacia de los enfoques de gestién basados en
resultados. A esto se suma que el 90,91 % coincide en que los planes presupuestarios reflejan
adecuadamente las necesidades de los grupos prioritarios, lo que indica un alineamiento
institucional con principios de equidad y enfoque de derechos.

No obstante, la ejecucion presupuestaria presenta desafios. Un 27,27 % de los funcionarios
manifestd su desacuerdo referente al cumplimiento de la ejecucién presupuestaria, lo que
indica la presencia de deficiencias operativas, administrativas o limitaciones en los procesos de
aprobacién de recursos. Adicional un porcentaje similar mostré reservas frente a la eficacia de
los mecanismos de control y seguimiento presupuestario. Estos datos indican la necesidad de
implementar técnicas y metodologias que permitan cubrir el seguimiento financiero y
administrativo en la ejecucion de los recursos asignados a los proyectos en beneficio de los
grupos de atencidn prioritaria.

En términos de adaptacion institucional, el 81,81 % de los encuestados consideré que existe
flexibilidad en la planificacién para afrontar contingencias. Este aspecto es clave en contextos de
alta volatilidad y cambios normativos, ya que permite preservar la continuidad operativa de los
servicios sociales ante escenarios imprevistos. Sin embargo, para garantizar su sostenibilidad,
esta capacidad deberia institucionalizarse mediante mecanismos como fondos de contingencia,
planificacion multianual y escenarios presupuestarios alternativos.

Desde la percepcidon de los beneficiarios, los resultados respaldan la teoria de una correcta
planificacion presupuestaria. Con un 90,48 % afirmando la accesibilidad a los servicios prestados,
el 92,06 % expresa estar conforme con la atencidn recibida, y el 96,82 % reconoce el apoyo por
parte del Patronato a los grupos prioritarios. Estos indicadores muestran un elevado grado de
veracidad institucional. Mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson aplicada a las variables
de accesibilidad y valoracion del cumplimiento institucional se evidencié una relacién
considerablemente significativa (x> = 63.000; p < 0.001), lo que evidencia que una mayor
percepcidon de accesibilidad se traduce en una mejor valoracion en la gestion institucional. Estos
resultados afirman la hipétesis planteada, al corroborar que una planificacién presupuestaria
enfocada en el acceso y la equidad fortalece la confianza ciudadana de una manera positiva
acerca de la gestién publica.

Dentro del analisis financiero, se contemplan variaciones importantes en los presupuestos
codificados y devengados tanto del MIES como del GADPCH. Entre 2020 y 2021 se aprecia una
reduccion significativa del presupuesto del MIES (-13,81 %) y del Patronato (-32,88 %),
posiblemente asociada al evento pospandémico y a restricciones fiscales. No obstante, en 2022
se evidencia un aumento en la asignacion del presupuesto del MIES 51,56 % acompanado de
una mejor ejecucidén presupuestaria. Para el afio 2023 el presupuesto sufrié una disminucioén, la
ejecucién del Patronato del GADPCH alcanzé el 79,98 %, demostrando una mayor eficiencia
operativa. En Cuanto al afio 2024, el Patronato del GADPCH obtuvo un incremento en la
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asignacion presupuestaria en mas de un 200 %, reflejando un esfuerzo institucional por sostener
y fortalecer los programas sociales; sin embargo, la caida en la ejecucién del MIES (53,21 %)
sugiere dificultades persistentes en el uso o transferencia oportuna de fondos.

En conjunto, los resultados empiricos, estadisticos y financieros permiten concluir que una
planificacion presupuestaria participativa, técnicamente fundamentada y centrada en la
equidad puede mejorar significativamente la calidad, cobertura y legitimidad de los servicios
sociales, siempre que se acompane de una ejecucion eficaz y una supervisidon constante de los
recursos publicos.

CONCLUSIONES

En la presente investigacién se puede concluir que la planificacion presupuestaria establece
condiciones favorables para contemplar la eficiencia, equidad y sostenibilidad en la provisién de
servicios sociales dirigidos a grupos de atencion prioritaria. Los resultados alcanzados a partir
del anadlisis estadistico, la apreciacion de percepciones y el estudio de las cédulas
presupuestarias demuestran que una planificacidon presupuestaria estructurada, socializada y
técnica influye de una manera positiva en la calidad de los servicios, cobertura y planificacion de
los programas sociales del Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Chimborazo.

Desde la dptica institucional, en gran parte los funcionarios encuestados afirman que el proceso
de planificacién se lo aplica de manera participativa e inclusiva, utilizando metodoldgicas
adecuadas para su formulacién. Esta percepcién se ve reforzada por la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson, lo que indico una alternabilidad estadistica importante entre la colaboracién en la
planificacion y la valoracion positiva de la calidad de los servicios a los grupos prioritarios. Con lo
argumentado se puede evidenciar que la hipdtesis es comprobable ante una mayor
participacién en la formulacién presupuestaria lo que se traduce en una ejecucién mas efectiva
y alineada con las necesidades institucionales.

En cuanto a los beneficiarios, se determind un nivel considerable de satisfaccion con la
accesibilidad, calidad y oportunidad de los servicios sociales prestados. De igual manera, se
evidencio una relacion apropiada entre la percepcién de accesibilidad y la evaluacién positiva
del cumplimiento institucional, lo cual genera un ambiente de confianza al garantizar
mecanismos de acceso equitativo como componente esencial de la gestién publica social.

Para concluir se evidencia una mejora continua en la ejecucidn presupuestaria y un constante
esfuerzo por ampliar el financiamiento local, a pesar de la existencia constante de retos
relacionados con la suficiencia de asignaciones de recursos y la eficacia operativa del talento
humano. En este contexto, se recomienda fortalecer los sistemas de control interno, a través
del seguimiento y evaluacion constante de los procesos, asi como el desarrollo de capacidades
institucionales e interinstitucionales. La planificacion presupuestaria no debe ser entendida
Unicamente como un instrumento técnico-financiero, sino como una herramienta estratégica
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para garantizar derechos, reducir desigualdades y consolidar una gestion publica centrada en
resultados y justicia social.

10.

11.

12.
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