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RESUMEN: Esta investigacion precisa identificar los desafios derivados del uso de la
tecnologia en la vida diaria de los estudiantes de la educacion superior. Para evidenciar los
datos, se llevé a cabo una encuesta que proporcionoé resultados coherentes con la hipétesis
planteada. Se demuestra asi que los estudiantes presentan problemas de dependencia masiva
a la tecnologia, se concluye que la investigacion fue un éxito, y se plantea la propuesta de que
futuros investigadores realicen mayores analisis y estudios, de manera mas minuciosa, cada
tema por individual. El objetivo principal del articulo es examinar de manera objetiva el uso y
la presencia de la tecnologia en la educacion superior, evaluando su impacto en el desarrollo
socioemocional y la salud fisica de los estudiantes, en base al uso cotidiano de la tecnologia. Se
pretende identificar las causas y consecuencias de esta problemdtica, proponer posibles
soluciones y estrategias, para mitigar los efectos negativos de la tecnologia, y abogar por un
uso equilibrado y responsable. La investigacion contribuye al debate cientifico y educativo al
destacar la importancia de fomentar habilidades digitales saludables en los estudiantes, asi
como resaltar la necesidad de implementar medidas y politicas educativas que aborden esta
problematica de manera integral.
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ABSTRACT: This research aims to identify the challenges derived from the use of technology
in the daily life of higher education students. To evidence the data, a survey was conducted
which provided results consistent with the hypothesis. It is thus demonstrated that students
present problems of massive dependence on technology, it is concluded that the research was
a success, and a proposal is made for future researchers to conduct further analysis and studies,
in a more thorough manner, each topic individually. The main objective of the article is to
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objectively examine the use and presence of technology in higher education, evaluating its
impact on the socioemotional development and physical health of students, based on the daily
use of technology. It aims to identify the causes and consequences of this problem, propose
possible solutions and strategies to mitigate the negative effects of technology, and advocate
for a balanced and responsible use. The research contributes to the scientific and educational
debate by highlighting the importance of fostering healthy digital skills in students, as well as
highlighting the need to implement educational measures and policies that address this
problem in a comprehensive manner.

Keywords: Technological dependence, internet, technological development, academic
productivity

INTRODUCCION

La evolucién de la sociedad ha sido un proceso constante a lo largo de la historia, desde sus
origenes, independientemente de su procedencia. A lo largo del tiempo, hemos experimentado
diversos momentos clave que han dejado una huella significativa y han marcado un cambio
fundamental en lo que concebimos como el curso futuro. Un ejemplo destacado de esta
transformacién es el surgimiento de la tecnologia, una herramienta asombrosa que ha alterado
la realidad cotidiana de la vida humana.

De acuerdo con lo expresado por (1), se sostiene que la tecnologia se percibe principalmente
como una ciencia aplicada. Se considera que la tecnologia constituye un conocimiento practico
gue se origina directamente a partir de la ciencia, concebida como un conocimiento tedrico. Las
tecnologias se derivan de las teorias cientificas, aunque es importante destacar que pueden
existir teorias que no resulten en la generacidn de tecnologias.

En la actualidad, se evidencia una creciente interconexién entre la ciencia y la tecnologia, lo que
lleva a la disolucién de las distinciones tradicionales entre ambas disciplinas. Esta convergencia
ha generado un impacto profundo y complejo en diversas esferas de la sociedad contempordanea,
gue va mas alla de la mera coexistencia de ambas areas.

En el ambito medioambiental, la fusién de ciencia y tecnologia ha desencadenado tanto avances
cruciales como desafios significativos. Por un lado, los avances cientificos han permitido
comprender mejor los problemas ambientales y desarrollar tecnologias innovadoras para
abordarlos, como soluciones de energia renovable y métodos sostenibles de produccién. Por otro
lado, la tecnologia también ha contribuido a la degradacién ambiental a través de la
industrializacién y el uso indiscriminado de recursos.
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En el ambito econdmico, la relacién entre ciencia y tecnologia ha impulsado cambios disruptivos
en la forma en que se llevan a cabo los negocios y se generan ingresos. La innovacién tecnoldgica
ha propiciado la creacidon de nuevos mercados, la automatizacién de procesos industriales y la
aparicién de industrias emergentes. Sin embargo, también ha dado lugar a desafios como la
pérdida de empleos tradicionales y la brecha digital entre diferentes estratos sociales.

En la esfera social y cultural, la ciencia y la tecnologia actian como fuerzas modeladoras que
influyen en las tendencias, modas y eventos significativos. Las redes sociales, por ejemplo, han
transformado la forma en que las personas se relacionan y comparten informacion, afectando asi
la estructura social y la comunicacidn interpersonal. Ademas, la tecnologia ha facilitado la difusién
global de la cultura, pero también ha planteado cuestionamientos sobre la pérdida de identidad
cultural en un mundo cada vez mads interconectado.

Este entrelazamiento de ciencia y tecnologia también ha dejado una huella profunda en la historia
y en las ideologias de diversos grupos de personas. La revolucién tecnolégica ha sido un impulsor
clave de cambios sociales y politicos, desde movimientos de protesta hasta avances en derechos
civiles. Al mismo tiempo, la manipulacién de la informacién y la inteligencia artificial plantean
desafios éticos que requieren una reflexién profunda sobre el rumbo que la sociedad estd
tomando.

En los primeros dias de la existencia de Internet, se dieron numerosas especulaciones, suscitando
un interés inmediato en el dmbito académico. No obstante, este interés no se tradujo de
inmediato en datos sélidos y representativos sobre los usos de Internet y sus impactos sociales
(2). En la actualidad, Internet se ha vuelto esencial en nuestra vida cotidiana, siendo
practicamente imposible encontrar a alguien sin un teléfono celular, una computadora o una
tablet. El uso de la tecnologia indudablemente afecta la vida de todas las personas, pero tiene un
impacto especialmente significativo en los adolescentes y jovenes, quienes han crecido vy
contindan creciendo en un entorno tecnolégico constante.

La realidad ha evidenciado que estas herramientas y recursos, desafortunadamente, se limitaban
principalmente a su empleo con fines de entretenimiento (3), asi como a su funcién como medio
de comunicacidon entre nifios y adolescentes, facilitando la interaccién con sus pares y
posibilitando la socializacion de manera sincrénica (4). En contraste (5) sefialan que el uso de
software educativo resulta motivador para los estudiantes, generandoles interés en la adquisicion
de nuevos conocimientos, y a los docentes les simplifica llevar a cabo sus tareas pedagogicas al
contar con una herramienta tecnoldgica para su labor educativa. Aunque es innegable que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) captan la atencion de los estudiantes, es
posible aprovecharlas y utilizarlas de manera efectiva en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, las herramientas tecnolégicas generan un gran interés en los estudiantes debido a sus
caracteristicas particulares, como el color, el sonido y la capacidad para mostrar audios y videos.
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Es esencial considerar que su uso en el entorno educativo debe ser estratégico. Segun (6), los
estudiantes deben pasar de la constante fascinacion por el uso de redes sociales y chats a una
utilizacién adecuada que incluya la clasificacién y apropiacion del conocimiento. Esto implica
enfocarse en las actividades escolares, utilizar la indagaciéon y discernir la informacién relevante
necesaria para llevar a cabo las tareas de aprendizaje. Todo esto se logra con el respaldo de los
padres y el acompafiamiento del docente.

Los autores (7) sostienen que las tecnologias de la informacién y comunicacién han producido un
cambio significativo en la educacion en general al romper diversas barreras, lo que ha llevado a
replantear la forma de aprender y ensefiar. La presencia masiva de informacion de facil acceso en
el ciberespacio ha sido fundamental. No solo ha sido la incorporacidn de las TIC en el dmbito
educativo, sino que la pandemia también ha provocado un cambio crucial al llevar la educacién
completamente a la virtualidad, una transicién para la cual muchas instituciones no estaban
preparadas. Esto ha destacado la falta de preparacién del personal docente en el uso de
herramientas tecnoldgicas, el uso inadecuado de recursos tecnolégicos por parte de los
estudiantes debido a la falta de inculcacion desde temprana edad y la falta de conocimiento por
parte de los padres sobre los beneficios de las TIC en la educaciéon de sus hijos. Por lo tanto, las
instituciones educativas deben ofrecer capacitacion que permita a los docentes enfrentar los
desafios que presenta la educacién en la actualidad.

Indudablemente, es imperativo proporcionar formacién a los docentes para que adquieran las
competencias necesarias en el entorno actual. El uso de tecnologias y las herramientas asociadas
ha ingresado repentinamente en todos los niveles educativos, generando posturas tanto
favorables como desfavorables en el proceso de ensefianza. Como sefiala (8), estas posturas
divergentes en la utilizacién y aplicacién de dichos medios presentan diversos aspectos positivos,
pero también desventajas que pueden afectar el rendimiento de nifios y adolescentes, quienes
son los principales usuarios de estos recursos. Este cambio en el ambito educativo, marcado por
un componente virtual mas pronunciado, subraya la necesidad de adaptarse y capacitarse para
afrontar los retos que surgen.

Los autores (9) llegaron a la conclusion de que la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en las experiencias de aprendizaje se encuentra en una fase de
sensibilizacién. Integrarlas de manera gradual y transversal en todas las areas de estudio requiere
de mucha practica, siendo crucial contar con docentes debidamente capacitados. Desde esta
perspectiva (10) sostienen que los profesores actuales necesitan una formacidon continua para
poder enfrentar las demandas del siglo XXI. Al mismo tiempo, se destaca la necesidad de que los
estudiantes gestionen su propio aprendizaje de manera significativa y personalizada, ajustandose
a sus caracteristicas individuales, con el fin de prosperar con éxito en la sociedad digital en la que
participan.
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Es imposible negar que esta presente en nuestra realidad y en muchas ocasiones ha servido de
gran ayuda para marcar nuestro inicio en el siglo 21, ya sea en temas de salud, politica, economia,
educacion y ciencia; su aporte fue, es y seguird siendo lo que nos haga evolucionar.

No obstante, el aspecto negativo de esta realidad se asocia con un problema que surge
simultdneamente con su expansion, la cual tuvo inicio en 1969 con la creacién de Internet por
parte del Departamento de Defensa de Estados Unidos. Esta creacién ha propiciado el desarrollo
y la popularizacién de nuevos dispositivos tecnoldgicos como computadoras personales,
teléfonos inteligentes y tablets, dando lugar a un intercambio global y rapido que plantea una
alteracion en los paradigmas de la comunicacion.

Numerosas personas en todo el mundo, especialmente adolescentes y jovenes, se han dejado
cautivar por las nuevas tecnologias e Internet, incorporandolas en su vida diaria, en sus
interacciones y en sus vinculos. De acuerdo con (2), Internet ha sido analizada por distintos
autores desde dos perspectivas. La primera perspectiva, denominada distdpica o perjudicial,
sostiene que Internet ha tenido consecuencias devastadoras y augura un futuro ain mas
desalentador. Esta visidn retrata a los usuarios como posibles victimas de desinformacion,
engainos y el control ejercido por fuerzas comerciales y tecnoldgicas en la red. Ademads, seiiala
que los usuarios quedan expuestos a la violencia, la pornografia y a mensajes de individuos o
grupos que promueven el odio. Segln esta perspectiva, las personas marginadas o que
experimentan soledad podrian perder su tiempo en relaciones sociales virtuales, centrandose
principalmente en la poblacidon joven y adolescente.

Como se menciond anteriormente, las redes sociales virtuales resultan especialmente atractivas
para los jovenes estudiantes que forman parte de un grupo social escolar. Esto se debe a que
estas plataformas combinan el desarrollo y fortalecimiento de la amistad mediante las
herramientas innovadoras que ofrecen, junto con la privacidad y la accesibilidad facil que brinda
el medio. Los estudiantes comparten con sus comparieros, amigos y conocidos datos personales,
fotografias propias y de sus amigos, conversaciones privadas e incluso pensamientos intimos,
todo en un contexto en el que se perciben de manera diferente los conceptos de territorio,
tiempo e identidad.

Molina sefiala que la idea ya no es pasar desapercibido o ser anénimo, sino mostrarse y convertir
la intimidad en un espectdculo que refuerza la personalidad. La utilizacién de estas nuevas
herramientas permite a los jévenes formar grupos de amigos en linea, generando un sentido de
pertenencia, intensificando las relaciones de amistad y forjando nuevas amistades, aunque no se
hayan conocido en persona. Ademas, les brinda la posibilidad de "navegar" y "conversar" con
total libertad, sin la restriccidon ni la interferencia de los adultos, lo que ha dado lugar a la
construccion de una nueva cultura digital (virtual) basada principalmente en la imagen y en la
comunicacidn desde diversas perspectivas. Sin embargo, este entorno también propicia
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expresiones de violencia que generan interacciones negativas entre los estudiantes, dando lugar
a lo que los investigadores han identificado como matoneo virtual (cyberbullying).

El desarrollo tecnoldgico lo invade todo en el mundo contemporaneo, desde lo econédmico y lo
politico hasta lo psicosocial, la vida intima de las personas, los patrones de consumo, la
reproduccién humana, la extension de la vida y sus limites con la muerte. Tal omnipresencia es
un resultado histérico tras el cual se revelan varios procesos sociales relevantes que explican el
estatuto social actual de la ciencia y la tecnologia (11).

“El uso de la tecnologia constante, en la vida cotidiana puede ocasionar que en las personas
disminuya el nivel de capacidad para analizar detenidamente los problemas, reflexionar o
enfocarse en una sola tarea. También se considera que puede afectar seriamente los niveles de
creatividad y la eficiencia del ser humano, destacando que un aspecto triste del uso de Internet y
la informatica fuera del dmbito de la salud, adiccion o bienestar personal, es que acorta, acelera
y rompe todas las barreras para ejecutar una comunicacion facil, gratuita y sin problema, pero a
cambio ha destruido los sistemas convencionales de correos nacionales, dejando a miles de
personas sin trabajo. Las oficinas de correos tienden a desaparecer en todos los paises, dichas
oficinas, estan sufriendo profundos problemas financieros que probablemente no puedan ser
sostenidos a largo plazo” (12).

Es importante destacar que la adiccién no es causada directamente por Internet; son las
conductas reforzantes las que tienen el potencial de generar dependencia, tales como el sexo, los
juegos, las relaciones interpersonales, entre otras. Las personas pueden desarrollar adicciones a
diversas actividades, y algunas de ellas pueden intensificar su capacidad adictiva al utilizar
Internet como medio de comunicacién. En este contexto, se incluyen herramientas tecnoldgicas
como el chat, la busqueda de informacidn, el mundo virtual (www), los blogs y otras. (13).

De acuerdo con (14), quien definid el uso patoldgico de Internet como un trastorno del control
de impulsos, (15) retoman las caracteristicas de los trastornos por dependencia, excluyendo la
relacion con la intoxicacidn por sustancias. Los criterios propuestos por Young para el diagndstico
de adiccién a Internet incluyen:

e Preocupacién constante por el uso, manifestada en el pensamiento recurrente sobre
actividades en linea pasadas o futuras.

e Necesidad de incrementar el tiempo dedicado a Internet para obtener satisfaccion.

e Intentos repetidos y fallidos de controlar, reducir o detener el uso de Internet.

e Experimentar inquietud, malhumor, depresion o irritabilidad al intentar detener o disminuir el
uso excesivo.

e Pasar mas tiempo del previsto navegando por sitios en linea.
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e Estar en riesgo de perder relaciones significativas, empleo u oportunidades educativas debido
al uso excesivo de Internet.

e Utilizar la red informatica como medio para escapar de problemas o aliviar emociones
negativas como impotencia, ansiedad, depresién o culpa.

Es claro que la red informatica conocida como Internet, a pesar de sus beneficios, esta generando
un cambio abrupto en los estilos de vida y las costumbres humanas, alterando la manera en que
las personas se relacionan entre si. Algunos usuarios experimentan una pérdida en el control de
su uso, fendmeno denominado sindrome de adiccién a Internet, que se manifiesta a través de
sintomas conductuales, cognitivos y fisioldgicos. Los individuos afectados por esta adiccidon
experimentan una distorsién en sus metas personales, familiares y laborales (15). Esto indica que
no solo conlleva problemas de salud, sino que también puede resultar en la disminucién de la
productividad laboral o académica.

Aunque el uso de la tecnologia es crucial en la sociedad actual y en la era de la globalizacién, su
mal uso es responsable de los principales desafios a los que nos enfrentamos. En diversas areas,
las investigaciones respaldan la validez del analisis que sugiere que nos encontramos ante una
"plaga" que hemos creado nosotros mismos.

Por consiguiente, el propdsito de este articulo consiste en evidenciar la problematica,
respaldando nuestra hipdtesis inicial mediante la revisién bibliogréafica pertinente, con el fin de
ofrecer, al final, conclusiones que podrian servir como modestas soluciones, marcando asi el inicio
para corregir nuestra percepcion equivocada acerca de la tecnologia.

MATERIALES Y METODOS

La propuesta para este estudio se basa en una investigaciéon de caracter descriptivo, ya que
permite medir y evaluar los diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar. En este caso, la problemdtica relacionada con la tecnologia en nuestro entorno se
aborda identificando comportamientos, actitudes y caracteristicas asociadas al tema. Asimismo,
se facilita el empleo de técnicas de recoleccidn de informacién como la observacién, entrevistas,
encuestas y cuestionarios, con el objetivo de obtener un nivel de conocimiento que contribuya a
definir y cumplir con los objetivos de la investigacién.

Conforme a (17), la investigacion descriptiva implica la recopilacién de datos para comprobar
hipdtesis o responder preguntas sobre la situacidn actual de los sujetos del estudio. Este tipo de
estudio busca determinar y comunicar las formas de ser de los objetos bajo investigacion.

Dado nuestro enfoque y la consideracién de posibles obstaculos en la investigacidn, la encuesta
se percibe como la herramienta mas adecuada para recopilar datos sobre el tema en estudio (18).
La encuesta, segun diversas definiciones, implica la obtencidn de datos de interés socioldgico

101



DESAFIOS ACTUALES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad (19). En este contexto, se la considera
como un sistema de preguntas con el propdsito de obtener informacion para la investigacién y
como un eficaz complemento a la observacion cientifica.

La encuesta se realizard mediante cuestionarios y entrevistas, verbal o escrita, dirigidos a una
poblacién determinada, en este caso, los estudiantes de la educacién superior. Este grupo se
considera la poblacién de estudio, entendiendo la poblacién como el conjunto de todos los casos
gue cumplen con ciertas especificaciones. Se elige la encuesta escrita con preguntas cerradas
como la opcién mas eficiente para lograr la aplicacion exitosa de la misma.

Segun (20) (21), la encuesta escrita es un instrumento que consiste en un documento con un
listado de preguntas dirigidas a una poblacién determinada. En este caso, las preguntas cerradas
implican respuestas simples, como "si" 0 "no". La poblacidn de estudio se define como el conjunto
de casos que cumplen con especificaciones determinadas. Ademas, la poblacién es un conjunto
de elementos con caracteristicas comunes a los cuales se extenderdn las conclusiones de la

investigacion.

La poblacidn finita tiene un nimero definido de elementos, como el nimero de alumnos de un
centro de ensefanza. Por otro lado, la poblacidn infinita, debido a su tamafio extremadamente
grande, puede considerarse practicamente infinita, como en el caso de un estudio sobre los
productos en el mercado.

Debido a que la poblacién de interés es muy grande (finita), segin datos (22)
Poblacion de estudio total: 21,275

Se ha visto oportuno la determinaciéon de una muestra siendo esta “El conjunto de operaciones
gue se realizan para estudiar la distribucidn de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacidon de una fraccidon de la poblacién
considerada”. Denotaremos al tamaino de la muestra mediante n.

En el contexto del muestreo aleatorio simple las férmulas de determinacién del tamafo de la
muestra n, teniendo en cuenta si se estima una media o una proporcién, y teniendo en cuenta si
se estudia una poblacién finita o infinita.

La formula del cdlculo del tamafio muestral de una poblacidn finita pues el nimero de los
estudiantes no superan los 100.000 individuos:

2 PxQ)
Ce2(N—1)+z2+P*Q

102



DESAFIOS ACTUALES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

En la férmula aparecen los simbolos siguientes:

z%: el nimero de unidades de desviacion que indica el nivel de confianza adoptado, elevado al
cuadrado.

e?: el error muestral considerado, elevado al cuadrado.

N: el tamano de la poblacion.

P: la proporcién (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica.

Q: la proporcidn (o porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica. (23).

Para nuestro analisis, estudiantes:

z%:95; 1,96 P: 50%; 0,5
e?: 3%, 0,03 Q:50%; 0,5
N:21,275.

N = 1,962(21,275 * 0,5 = 0,5)
= 0,032(21,275 — 1) + 1,962 x 0,5 % 0,5

N =1016

Una vez que se hayan recolectado las muestras, se decide llevar a cabo una encuesta dirigida a
1016 estudiantes de la institucion mediante la plataforma virtual "Google Forms". La encuesta
consistira en 10 preguntas cerradas disefiadas para recopilar la maxima cantidad de informacién
posible, con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados y evidenciar la relevancia de esta
investigacion. La difusion de la encuesta se llevara a cabo a través de las redes sociales como un
método de divulgacion masiva para cumplir asi con los requisitos establecidos para las muestras.

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de llevar a cabo la encuesta entre los 1016 estudiantes de la educacidn superior, se llega
a la conclusion de que existe un conocimiento generalizado acerca del significado de la tecnologia.
La mayoria de los encuestados comparten la opinidn de que no es recomendable que los nifios
tengan acceso a la tecnologia desde una edad muy temprana, lo que constituye uno de los dos
problemas identificados asociados con este ambito. A continuacion, se presenta los resultados de
las preguntas mas relevantes:

Los resultados obtenidos muestran que un alto porcentaje, especificamente el 97,00%, afirmo
tener conocimiento sobre el significado de la tecnologia. En contraste, un pequeno porcentaje
del 3,00% indicé no estar familiarizado con dicho concepto. Este hallazgo sugiere que la gran
mayoria de los encuestados posee un entendimiento general sobre la tecnologia, siendo estos
resultados cruciales para comprender el nivel de conocimiento previo en la poblacién encuestada.

103



DESAFIOS ACTUALES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Ademas, podrian ser de utilidad para disefiar estrategias educativas o de divulgacion relacionadas
con este tema.

120,00%
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llustracion 1: Conocimiento del significado de tecnologia

Los resultados obtenidos indican que la mayoria, especificamente el 69,00%, sostiene la opinion
de que no es beneficioso que los niflos accedan a la tecnologia en edades tempranas. En
contraste, un 31,00% de los participantes considera que si es favorable introducir a los nifios en
el uso de tecnologia desde temprana edad.
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llustracion 2: Uso de la tecnologia desde temprana edad

Los resultados obtenidos revelan que un significativo 80,80% de los participantes reconoce sentir
dependencia respecto al uso constante de aparatos tecnoldgicos. En contraste, un 19,20%
manifiesta no experimentar dicha dependencia. Estos datos ofrecen una perspectiva relevante
sobre la relacién que los individuos mantienen con la tecnologia en su vida cotidiana. La alta
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proporcién de respuestas afirmativas sugiere la presencia de una tendencia significativa hacia la
dependencia tecnolégica en la muestra encuestada.
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llustracion 3: Dependencia al uso constante de aparatos tecnoldgicos

Asimismo, los resultados indican que el 41,00% de los participantes dedica entre 3 y 5 horas al
dia al uso de tecnologia. Por otro lado, un considerable 45,00% reporta emplear mas de 6 horas
diarias en actividades tecnoldgicas, mientras que un 14,00% limita su tiempo a 1-2 horas diarias.
Estos hallazgos reflejan la diversidad en los habitos de uso de tecnologia entre los encuestados,
destacando la presencia significativa de individuos que destinan un periodo extenso de tiempo a
actividades tecnoldgicas diariamente.
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35,00%
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10,00%

5,00%

0,00%

1-2 horas 3-5 horas Mas de 6 horas
llustracion 4: Horas al dia que se dedica a la tecnologia

La incorporacion de las nuevas tecnologias ha generado cambios sustanciales en las dinamicas
sociales y en la influencia individual de las personas en lo que respecta a la definicidon y uso de

105



DESAFIOS ACTUALES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

estas tecnologias. En este contexto, internet destaca como una plataforma clave para la
innovacion tecnoldgica en los procesos de comunicacién, donde la interaccién en el entorno
digital es llevada a cabo por la poblacién que tiene acceso a esta herramienta.

Desde una perspectiva numérica, es evidente que el acceso a internet experimenta una tendencia
constante al crecimiento, lo que acarrea beneficios significativos en términos de desarrollo
econdmico y fomento de la innovacion, especialmente en el ambito de la economia digital. Segun
datos proporcionados por el (24), se constata que el 58,3% de la poblacién del pais hizo uso de
internet en los ultimos 12 meses. Sin embargo, resulta preocupante que un 10,5% de las personas
en el rango de edades comprendido entre los 15 y 45 afios se consideren analfabetas digitales.

Es imperativo destacar que, a pesar de estos avances en el acceso a internet, el caso especifico
de Ecuador revela notables rezagos en lo que respecta a la implementacion y adopcion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), asi como en la infraestructura de
comunicaciones. Esta realidad tiene repercusiones directas en el desarrollo productivo del
Estado, afectando la capacidad para generar empleo, especialmente para los jévenes que
ingresan al mercado laboral.

Las implicaciones de estos desafios tecnolégicos son evidentes, ya que, a pesar de los esfuerzos
realizados en los ultimos afios, la brecha digital persiste en Ecuador. Esto plantea obstaculos
considerables para la plena integracién en la economia digital y la participacion efectiva en la
sociedad globalizada. La falta de acceso y habilidades digitales adecuadas se traduce en una
desventaja competitiva para los ciudadanos y limita las oportunidades de empleo en un mundo
cada vez mas digitalizado.

Los estudios de (25) enfatizan la importancia de abordar estos desafios tecnolégicos de manera
integral, implementando politicas que no solo promuevan el acceso a las tecnologias, sino
también la capacitacién digital para superar la brecha de analfabetismo digital. La falta de
progresos significativos en estos aspectos podria frenar el potencial econémico y la capacidad de
innovacion del pais, afectando la calidad de vida de la poblacién en general.

En lo que respecta a la dinamica juvenil, la proliferacién de dispositivos electrénicos ha alterado,
segun la teoria de la comunicacion, las vias de transmision y la cantidad y calidad de los mensajes
producidos entre emisor y receptor. Este cambio se debe al aumento del uso de teléfonos
moviles, que se ha expandido incluso desde edades muy tempranas.

Se han identificado seis categorias de conducta asociadas al uso del teléfono moévil, incluyendo

adictiva, compulsiva, habitual, dependiente, obligatoria (impuesta por los usos sociales) y
voluntaria. Segun (26), cualquier actividad gratificante puede ser potencialmente adictiva, pero
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solo aquellas que son desaprobadas socialmente por sus riesgos asociados son consideradas
"adicciones" y no simplemente habitos.

En la sociedad actual, aproximadamente un tercio de los nifios entre seis y nueve afos posee un
teléfono movil, cifra que se eleva al 80% a los doce afios, siendo su uso generalizado a partir de
los 16 afos, con una mayor penetracidén en el sexo femenino. El uso del teléfono movil varia,
siendo comun que la mitad de los menores envie mensajes SMS casi a diario durante los dias
lectivos, aumentando considerablemente los fines de semana.

Existen opiniones divergentes en la literatura sobre si un uso excesivo del teléfono movil
constituye una patologia; algunos lo consideran un uso abusivo con cierta dependencia
psicolégica, mientras que otros lo ven como un trastorno adictivo que cumple con criterios
diagnésticos del DSM-IV, como la abstinencia, la falta de control y problemas derivados del uso.
También hay discrepancias sobre la adiccion a los videojuegos como otro motivo de controversia
(27).

La conducta adictiva a internet se describe como un patréon de comportamiento que se caracteriza
por la pérdida de control sobre su utilizacién. Este comportamiento gradualmente conduce al
aislamiento y al descuido de diversas areas de la vida, como las relaciones sociales, las actividades
académicas, las actividades recreativas, la salud y la higiene personal. Investigaciones recientes
han abordado los posibles riesgos asociados al uso de las nuevas tecnologias, especialmente en
jévenes y adolescentes.

Entre las tematicas mas recurrentes tratadas en estas investigaciones se encuentran aspectos
como la exposicion a contenidos inapropiados, el contacto con desconocidos en linea, las
amenazas a la privacidad y, en menor medida, los riesgos vinculados al comercio electrénico (28).
Estos estudios han arrojado luz sobre las consecuencias negativas de la adiccién a internet,
destacando como puede afectar de manera perjudicial la vida cotidiana y el bienestar de los
individuos, especialmente en el contexto de la utilizacién de tecnologias por parte de la juventud.

Sin embargo, la televisidn continda siendo el medio de comunicacién de masas mas utilizado,
internet se estd convirtiendo en un importante competidor, especialmente entre la audiencia
joven y adolescente de hecho, en el contexto de Ecuador segun (29).

Un informe reciente, llevado a cabo por la Facultad de Medicina de la Universidad de Yale vy el
California Pacific Medical Center, titulado "Media Child and Adolescent Health: A Systematic
Review" y elaborado (30), ha examinado 173 estudios sobre la relacidén entre la salud y el uso de
tecnologia. Este informe destaca que la media de exposicidn a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) es de 45 horas por semana, en comparacion con las 17 horas que
dedicaban sus padres y las 30 horas que actualmente pasan los jévenes en la escuela. Esta
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exposicidon abarca diversos dispositivos como televisidn, juegos, teléfonos moviles, reproductores
de musica, entre otros.

Segun (31), este estudio revela una conexién significativa entre la exposicién a los medios y los
problemas de salud a largo plazo en los nifios. Ademads, se observa una correlacidn entre la
exposicidn a la televisidon, musica, peliculas y otros contenidos medidticos, y diversos problemas
como el consumo de drogas, tabaco o alcohol, la obesidad infantil, el bajo rendimiento académico
en los escolares, asi como la actividad sexual precoz en nifios y adolescentes. En este contexto, el
uso inadecuado de las TIC se suma a la lista de factores de riesgo considerados.

En relacidn a estos temas, se destaca que ha habido un exceso de énfasis en la pregunta de si las
TIC generan o no adiccién, desatendiendo otros asuntos relevantes. Por ejemplo, dedicar 40 horas
a la semana a juegos e Internet no es algo "aséptico o neutral", aunque en ese momento no
demande atencién clinica especializada alguna. Se hace necesario comprender con mayor
precision, a través de esta y futuras investigaciones, una realidad que no pasa desapercibida y
que se ha observado e intuido durante un periodo significativo: permanecer expuesto durante
esa cantidad de horas a las TIC se perfila como un factor precursor de posibles problemas
psicoldgicos futuros, incluyendo las adicciones.

Es relevante destacar, que no estamos tratando la vulnerabilidad de un individuo como algo
absoluto, ya que diversos estudios han demostrado que el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) tiende a ser mas problematico en aquellos que experimentan
dificultades emocionales. Es decir, la interaccidn sostenida a lo largo del tiempo con las TIC puede
originar un patrén dependiente del entorno; en otras palabras, las personas podrian recurrir a las
TIC como una forma de regular y modular sus estados emocionales desagradables, lo que implica
una dependencia de un elemento externo. Esto sugiere que las personas aprenden y son
condicionadas por mecanismos de regulacidn emocional externos a ellas mismas, como sefalan
(32).

A partir de lo mencionado, surge la importancia de abordar los factores de proteccién a través de
estrategias y recursos que los jévenes adquieran para gestionar adecuadamente su propia vida.
Aguellos joévenes que enfrentan dificultades en el uso de las TIC requieren apoyo en la
organizacién personal, la reflexidon sobre necesidades reales versus creadas, el estimulo de la
creatividad y el aprendizaje de la valoracion equitativa de las cosas, segun indica el (33). Es
esencial tener presente y promover los aspectos positivos de las TIC. Estigmatizar su uso resultaria
inapropiado, por lo que se aboga por normalizar su utilizacién mediante conductas apropiadas.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se identificaron dos problemas especificos.
En primer lugar, los encuestados coinciden en que permitir que los nifios accedan a la tecnologia
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no es una opcion favorable, ya que esto tiene un impacto negativo al conceder demasiadas
libertades y obstaculizar el desarrollo adecuado de actividades propias de su edad. Se observa
una tendencia actual en la que las actividades ludicas y educativas tradicionales, como jugar en
parques, participar en juegos de mesa o tener interés en la lectura, han sido reemplazadas por el
uso constante de dispositivos electrénicos, fenédmeno que preocupa a la comunidad.

Ademas, se destaca que la dependencia de los aparatos y la tecnologia es considerablemente alta
entre los encuestados. Aunque esta dependencia puede atribuirse en parte al desarrollo
cotidiano de la vida moderna, como el trabajo y la educacidn, se evidencia que, en los momentos
de ocio y diversién, esta dependencia se convierte en un factor perjudicial a corto, mediano y
largo plazo. Muchas personas admiten una alta dependencia a estos dispositivos hasta el punto
de considerar dificil vivir sin ellos.

Cabe mencionar que la tecnologia se percibe como una herramienta fundamental para la mayoria
de los estudiantes, con efectos tanto positivos como negativos. Se destaca la necesidad de tomar
precauciones para evitar que los aspectos negativos se conviertan en problemas mas graves.

Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar el alcance de la investigacion incluyendo un
universo mas extenso, involucrando a diversas universidades y grupos poblacionales en el cantén,
provincia o incluso a nivel nacional. También se recomienda considerar un rango de edad mas
amplio, ya que la investigacion sefiala que el uso frecuente de Internet con fines académicos
comienza a partir de los 12 afios. Esto podria implicar la inclusion de muestras de escuelas
secundarias y preparatorias para obtener una perspectiva mas completa. Ademas, se plantea la
posibilidad de incluir preguntas que aborden la trascendencia de estos problemas en el plano
social del individuo, evaluando su funcionalidad en la sociedad y su rendimiento académico.
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