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RESUMEN: Los principios bioéticos deben existir en toda relacién médico-paciente, no es
una exigencia hacia el profesional, sino mdas bien es una asistencia orientada a dirigir los
cuidados del paciente, donde promueve aspectos que ayudan a las personas a mantener su
salud, fomentando el autocuidado, certificando la seguridad del paciente con el fin de prestar
una asistencia de calidad. Los profesionales de la salud necesitan una formacion apropiada
segun sus actuaciones y funciones, ademds de recibir una formacidon ética correcta, es
necesario aplicar la toma de decisiones éticas y desarrollar el juicio moral. Tiene como
objetivo evaluar el impacto de las decisiones en los principios bioéticos en el cuidado del
paciente considerando las percepciones del personal de salud aplicados en el centro de
especialidades médicas y odontoldgicas “MEDICAL DENTIST” de Riobamba. Este estudio tiene
un enfoque cuantitativo disefio no experimental, descriptivo y correlacional de corte
transversal. La poblacion de estudio esta conformada por 30 profesionales de salud que
laboran en el centro médico. Las decisiones éticas se operacionalizan a través de la aplicacion
de un instrumento tipo encuesta, escala de Likert modificada, que consta de 22 items, se
evalua los principios de autonomia, justicia, beneficencia y de no maleficencia. La calidad del
cuidado del paciente, se mide a través de los resultados obtenidos de la encuesta, en donde
se refleja los niveles de satisfaccion alcanzados. Los datos recolectados seran interpretados
mediante tablas y graficas, a través del software SPSS 23.0. Se utilizé la correlacion de Pearson
para establecer correlaciones significativas. En este estudio se concluye que los principios
bioéticos como la autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia han sido aplicados
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correctamente por parte del personal de salud del centro médico donde se demostré la
correlacion, por lo que se obtiene un alto nivel de satisfaccion de calidad en el cuidado del
paciente, en algunos aspectos analizados se debe buscar la mejoria constante para lograr una
excelente atencion.

Palabras clave: Impacto, decisiones éticas, calidad, cuidado del paciente

ABSTRACT: Bioethical principles must exist in every doctor-patient relationship. It is not a
requirement for the professional, but rather it is an assistance aimed at directing patient care,
where it promotes aspects that help people maintain their health, promoting self-care,
certifying patient safety in order to provide quality care. Health professionals need
appropriate training according to their actions and functions, in addition to receiving proper
ethical training, it is necessary to apply ethical decision-making and develop moral judgment.
Its objective is to evaluate the impact of decisions on bioethical principles in patient care
considering the perceptions of health personnel applied in the "MEDICAL DENTIST" medical
and dental specialty center in Riobamba. This study has a quantitative approach, non-
experimental, descriptive and correlational cross-sectional design. The study population is
made up of 30 health professionals working at the medical center. Ethical decisions are
operationalized through the application of a survey-type instrument, a modified Likert scale,
consisting of 22 items, which evaluates the principles of autonomy, justice, beneficence and
non-maleficence. The quality of patient care is measured through the results obtained from
the survey, which reflects the levels of satisfaction achieved. The data collected will be
interpreted through tables and graphs, using SPSS 23.0 software. Pearson's correlation was
used to establish significant correlations. This study concludes that bioethical principles such
as autonomy, justice, beneficence and non-maleficence have been correctly applied by the
health personnel of the medical center where the correlation was demonstrated, thus
obtaining a high level of satisfaction with the quality of patient care. In some aspects analyzed,
constant improvement must be sought to achieve excellent care.

Keywords: Impact, ethical decisions, quality, patient care

INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) realizé investigaciones que manifiestan que algunos
pacientes a nivel mundial sufren muertes o lesiones, por motivo de una atencidn médica
deficiente o insegura. Es necesario, asumir la responsabilidad como personal de salud para no
ocasionar dafio a los pacientes con practicas médicas defectuosas o actitudes
malintencionadas. La calidad de atencidon es uno de los aspectos fundamentales que debe
tomarse en cuenta en los servicios de salud, requieren soluciones inmediatas con el propdsito
de garantizar los tratamientos adecuados segln su diagndstico, respetando los valores y
derechos del paciente. Hoy en dia no existe efectividad de algunos tratamientos, los pacientes
no son atendidos correctamente segln sus necesidades, presentandose errores por parte del
personal de salud. De acuerdo a la necesidad es indispensable proponer otros estudios que
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ayuden a mejorar la calidad en la atencion del paciente, para solucionar las dificultades
existentes en la salud (1).

Es necesario conocer sobre la ética profesional, que servira de guia a todos los profesionales de
la salud para la autorreflexién, creando conciencia social a través de los principios universales
humanistas, la cual contribuird a mejorar las practicas y actuaciones apropiadas del cuidado del
paciente en base a la experiencia, se identifica problemas y errores si se presenta conflictos
éticos. Algunos aspectos son importantes como: escuchar al paciente, identificar cambios
emocionales, psicoldgicos, intelectuales y fisiopatoldgicos, esto ayudara a optimar la relacidn
médico -paciente (2).

La humanizacién en la salud involucra una responsabilidad ética, admite apreciar al individuo
tanto en la integridad como en los valores que rigen las acciones del personal, lo que permitira
instaurar direcciones, situaciones, planificar los cuidados del paciente y valorar la dignidad de
cada persona. Humanizar es colaborar con los pacientes a cuidar sus funciones psicolégicas,
sociales y fisioldgicas para proveer una buena salud, conservando los derechos de tener una
atencién iddnea, es necesario que el profesional brinde una correcta informacién que sea
entendible, para cumplir con la responsabilidad de atender en diversos dmbitos. La bioética
surge con la finalidad de modificar la conducta humana de los profesionales de salud, con el
objetivo de valorar lo correcto e incorrecto sobre las acciones tomadas frente a las situaciones
presentadas en el cuidado del paciente, basada en los principios fundamentales y las decisiones
éticas que deben ser aplicados de manera adecuada para garantizar la calidad de atencion,
logrando ciertos cuidados que ayuden al progreso y a la recuperacion (3).

El objetivo general es evaluar el impacto de las decisiones en los principios bioéticos en el
cuidado del paciente considerando las percepciones del personal de salud aplicados en el centro
de especialidades médicas y odontoldgicas “MEDICAL DENTIST” de Riobamba. Como objetivos
especificos tenemos: describir como los principios bioéticos influyen en la calidad percibida del
cuidado del paciente, basado en las practicas implementadas por el personal del centro médico;
Analizar cémo las decisiones éticas afectan los indicadores de gestion de calidad, tales como la
seguridad del paciente, la satisfaccion y la comunicacién médico-paciente; ldentificar los
indicadores de calidad utilizados en el cuidado del paciente, asi como las decisiones éticas
tomadas en situaciones criticas, para analizar su relacién en el contexto del centro médico.

MATERIALES Y METODOS

Disefio y duracidn del estudio

Este articulo tiene un enfoque cuantitativo disefio no experimental, descriptivo y correlacional
de corte transversal. El estudio se realizd6 en el Centro de especialidades médicas y
odontoldgicas “MEDICAL DENTIST” de Riobamba, desarrollada de enero a febrero del afio 2025.

Poblacion y muestra
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La poblacién esta constituida por 30 profesionales de salud entre ellos: médicos de diferentes
especialidades, enfermeras, psicélogos clinicos, nutricionistas, odontdlogos y laboratoristas
clinicos que laboran en el Centro de especialidades médicas y odontolégicas “MEDICAL
DENTIST” de Riobamba, a quienes se les aplico la encuesta.

Para conseguir la muestra se empled la calculadora en linea para muestras finitas QuestionPro
(https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html) obteniendo un tamafio de
muestra de 29, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Sin embargo, al
tratarse de una muestra pequeifia y a su vez similar a la poblacién se decidid tomar como
muestra para el andlisis los 30 profesionales que laboran en el centro médico.

Variable independiente

Decisiones éticas esta variable se operacionaliza a través de la aplicacién de un instrumento tipo
encuesta, escala de Likert modificada, que consta de 22 items, donde se evalla los principios de
autonomia, justicia, beneficencia y de no maleficencia.

Variable dependiente

Calidad del cuidado del paciente, se medira a través de los resultados de la encuesta aplicada,
en donde fueron reflejados los niveles de satisfaccion de los pacientes (Insatisfaccidn,
satisfaccion y complacencia). Se incluiran variables demograficas y contextuales al personal de
salud, edad, sexo y especialidad.

Andlisis estadistico: los resultados obtenido serdn procesados en Excel para después

interpretarlos mediante tablas y graficas, a través del software SPSS 23.0, con la correlacién de
Pearson.

RESULTADOS

Distribuicion de Sexo del Personal

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo

Figura 1. Distribucion del sexo del personal
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Nota: Datos obtenidos en SPSS.
En la Figura 1, se observa la distribucién del sexo del personal, donde representa que el 60% de

los profesionales corresponde a los hombres, mientras que el 40% corresponde a las mujeres,
reflejando una mayor participacién masculina en este estudio.

Distribuiciéon de Edad del Personal

80

&0

Porcentaje

40

20

[5.577]
Jovenes 26 - 29 Adultos 30-64 Adultos Mayores 64 - 66

Rango de Edad

Figura 2. Distribucion de edad del personal.

Nota: Datos obtenidos en SPSS.

En la Figura 2, se observa la distribucion de edad del personal, en el grupo jovenes que
comprende edades de 26-29 afios tenemos una menor proporcidn con un 6,67%, al igual que el
grupo de adultos mayores que comprende edades de 64 a 66 anos, el grupo con mayor
proporcién es el grupo adultos que comprende edades de 30-64 afos con un valor de 86,67%,
reflejando un mayor porcentaje en los adultos en este estudio.
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Figura 3. Distribucion del personal por profesion.

449



EL IMPACTO DE LAS DECISIONES ETICAS EN LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL PACIENTE DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS Y ODONTOLOGICAS “MEDICAL DENTIST” DE RIOBAMBA

Nota: Datos obtenidos en SPSS.

En la Figura 3 se demostré la distribucién del personal por profesion, el 13,33% representa a
medicina general y especialidades médicas (medicina interna, geriatria); el 40% representa a las
especialidades clinicas (cardiologia, nefrologia, neurologia, pediatria, endocrinologia,
reumatologia, gastroenterologia, urologia, diabetologia); el 6,67% representa a cirugia y
especialidades quirdrgicas (traumatologia, ginecologia, oftalmologia); el 10% representa a salud
publica y preventiva (laboratorio clinico, salud ocupacional); el 10% representa a especialidades
de salud mental y bienestar (psicologia clinica); el 6,67% representa a nutricién y rehabilitacion;
el 10% representa a odontologia mientras que el 3,33% representa a enfermeria, reflejando un
mayor porcentaje en las profesiones de especialidades clinicas en este estudio.

Aplicacion del Principio de Autonomia

80

[=1a]

Porcentaje

a0

20

Siempre A veces MNunca

Escala de Likert

Figura 4. Aplicacion del principio de autonomia.

Nota: Datos obtenidos en SPSS.

En la Figura 4, se observa que la opcidn siempre representa el 93,33% que nos indica que la
aplicacion del principio de autonomia estda siendo usado correctamente porque los
profesionales debido a que atienden de manera amable y respetuosa al paciente, le
proporcionan informacion sobre su enfermedad, cuando tiene dolor le atienden rdpidamente,
toman correctas decisiones, respetan su condicion social, raza y su forma de pensar, se
presentan por su nombre antes de realizar un procedimiento, le piden autorizacién y
colaboracién para realizar un procedimiento; mientras que el 6,67% nos muestra la opcién a
veces. Como resultado se obtuvo, que el principio de autonomia estd siendo aplicado
correctamente, dandonos un alto nivel de satisfaccién al paciente.
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Aplicacion del Principio de Justicia
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Figura 5. Aplicacion del principio de justicia.

Nota: Datos obtenidos en SPSS.

En el grafico 5, se observa que la opcion siempre representa el 86,67% que nos indica que la
aplicaciéon del principio de justicia estd siendo usado correctamente debido a que los
profesionales se lavan las manos y se cambian los guantes antes de realizar un procedimiento,
respetan sus creencias ideoldgicas para realizar cierto procedimiento, se solidarizan ayudandole
en todo lo posible, le explican al paciente y a sus familiares con palabras claras las razones de los
cuidados; el 10% representa a la opcion a veces mientras que el 3.33% representa a la opcién
nunca. Como resultado se obtuvo, que el principio de justicia estd siendo aplicado
correctamente, ddndonos un alto nivel de satisfaccién al paciente.

Aplicacién del Principio de Beneficencia

50 |
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Figura 6. Aplicacion del principio de beneficencia.

Nota: Datos obtenidos en SPSS.
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En la Figura 6, se observa que la opcién nunca representa el 30,00% que nos indica que la
aplicacion del principio de beneficencia esta siendo usado correctamente debido a que los
profesionales no han realizado algin dafio intencional profesionalmente; el 60,00% representa
a la opcion siempre debido a que manejan buenas relaciones con la familia del paciente, estan
al pendiente de las necesidades del paciente y le brindan educacion de autocuidado al paciente
y a su familia; mientras que el 10,00% representa a la opcidn a veces. Como resultado se obtuvo,
gue el principio de beneficencia estd siendo aplicado correctamente, ddndonos un alto nivel de
satisfaccién al paciente.

Aplicacion del Principio de NO Maleficencia
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Escala de Likert
Figura 7. Aplicacion del principio de no maleficencia

Nota: Datos obtenidos en SPSS.

En la Figura 7, se observa que la opcidn siempre representa el 86,67% que nos indica que la
aplicacion del principio de no maleficencia esta siendo usado correctamente debido a que los
profesionales al realizar algin procedimiento se preocupan de su intimidad y de su comodidad,
respetan su integridad fisica y metal, le escuchan sus necesidades, opiniones, quejas y
sugerencias, se sienten conformes con los cuidados brindados al paciente, mientras que el
6,67% representa a la opcion a veces y el 6,67% representa la opcidn nunca. Como resultado se
obtuvo, que el principio de no maleficencia estd siendo aplicado correctamente, dandonos un
alto nivel de satisfaccidn al paciente.
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Tabla 1. Correlaciones de los principios bioéticos y edad.

Correlaciones de los Principios Bioéticos y Edad

Edad Autonomia  Justicia  Beneficencia ru1alerfft?encia

Edad Correlacion de Pearson 1 000 000 000 .0oo

5ig. (hilateral) 1,000 1,000 1,000 1,000

I a0 30 a0 30 30

Autonomia Correlacion de Pearson 000 1 -098 128 395

Sig. (hilateral) 1,000 605 502 031

I a0 30 an 30 al

Justicia Correlacidn da Pearson 000 -098 1 110 5437

Sig. (hilateral) 1,000 605 564 002

I a0 30 an 30 a0

Beneficencia Correlacian de Prarsan 000 128 J10 1 286

Sig. (bilateral) 1,000 502 564 125

I a0 30 a0 30 30

Mo Maleficencia  Correlacion de Pearson 000 ,395’ ,543" 286 1
Sig. (hilateral) 1,000 031 002 125

I a0 30 a0 30 a0

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos en SPSS.

En la Tabla 1 se observa el analisis de correlaciones entre los principios bioéticos y la edad
muestra que No Maleficencia tiene una correlacién positiva y significativa con Autonomia
(r=0.395, p=0.031) y Justicia (r=0.543, p=0.002), lo que indica que estos principios estan
relacionados. Sin embargo, Edad no presenta correlaciones significativas con ninguno de los
principios bioéticos, lo que sugiere que la percepcidn de estos valores no varia en funcion de
la edad en la muestra analizada.

Tabla 2. Correlaciones de los principios bioéticos y sexo
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Correlaciones de los Principios Bioéticos y Sexo

Sexo Autonomia  Justicia  Beneficencia Mal-'::'}l:encia

Sexn Correlacion de Pearsan 1 054 150 -,453’ -,050

Sig. (hilateral) J75 429 010 792

M 30 30 30 30 30

Autonomia Correlacion de Pearson 055 1 -,093 128 305

Sig. (bilateral) A5 605 602 031

M 30 30 30 30 a0

Justicia Correlacién de Pearsan 150 - 008 1 110 543"

Sig. (hilateral) 429 605 Jh64 o0z

i 30 a0 aa 30 k]

Beneficencia Corelacion de Pearsaon -.463’ 128 10 1 286

Sig. (bilateral) 010 502 564 =25

i 30 30 30 a0 30

Mo Maleficencia  Correlacidn de Pearsaon - 050 ,395’= ,543”= 286 1
Sig. (hilateral) 792 031 oz 125

M 30 30 30 30 30

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: Datos obtenidos en SPSS.

En la Tabla 2 se observa el anadlisis de correlaciones entre los principios bioéticos y el sexo
muestra que Beneficencia tiene una correlacidon negativa y significativa con Sexo (r=-0.463,
p=0.010) lo que sugiere que hay diferencias en la percepcién o aplicacion de este principio
segun el género. Ademas, No Maleficencia presenta una correlacién positiva y significativa con
Autonomia (r=0.395, p=0.031) y Justicia (r=0.543, p=0.002), indicando que estos principios
tienden a relacionarse entre si. No se encontraron correlaciones significativas entre Sexo vy
Autonomia, Justicia o No Maleficencia.
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Tabla 3. Correlaciones de los principios bioéticos y profesion.

Correlaciones de los Principios Bioéticos y Profesién

o
Frofesion  Autonomia Justicia Beneficencia Maleficencia

Profesian Correlacidn de Pearson 1 206 - 106 -138 -130
Sig. (hilateral 275 5TB ABT 4492
M 30 30 30 30 30
Autonomia Correlacian de Pearson 208 1 -.088 128 ,395*
Sig. (bilateral) 278 B05 02 031
I 30 30 30 30 30
Justicia Correlacion de Pearson - 106 - 098 1 110 5437
Sig. (bilateral) ATE G045 AE4 a0z
M 30 30 30 30 30
Eeneficencia Correlacidn de Pearson -,138 128 110 1 ,2BE6
Sig. (bilateral) ABT 502 564 125
I 30 30 30 30 30
Mo Maleficencia  Correlacion de Pearson -130 395" 543" 286 1
Sig. (hilateral) 482 031 ooz2 125
I 30 30 30 30 30

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos en SPSS.

En la tabla 3 se observa el andlisis de correlaciones entre los principios bioéticos y la profesidn
indica que No Maleficencia tiene una correlacidn positiva y significativa con Autonomia
(r=0.395, p=0.031) y Justicia (r=0.543, p=0.002), lo que sugiere que estos principios estan
relacionados en el ejercicio profesional. Sin embargo, Profesion no muestra correlaciones
significativas con ninguno de los principios bioéticos, lo que indica que el tipo de profesién no
influye directamente en la percepcién de estos valores en la muestra analizada.

DISCUSION

En la presente investigacion se encontrd resultados importantes donde se noto la participacién
significativa del sexo masculino con un 60% del total de 30 profesionales que laboran en el
centro médico y representan el 100%, el grupo etario con mayor proporcion fueron los adultos
de 30-64 anos con un 86,67% vy las profesiones de mayor relevancia representan el 40% a las
especialidades clinicas (cardiologia, nefrologia, neurologia, pediatria, endocrinologia,
reumatologia, gastroenterologia, urologia, diabetologia). En comparacién con el estudio de
Castro (4) donde también su muestra fue de 30 servidores de salud que laboran en el Hospital
Nacional de la Policia en Quito, el 53,3% pertenecen al sexo femenino con mayor relevancia de
participacién; el 66,7% con mayor proporcidon se encontrd en el grupo etario de 20 a 49 afios y
las profesiones evaluadas fueron 5 médicos, 17 enfermeras/os y 8 auxiliares de enfermeria.
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Como se menciona en el estudio de Barrios (4) donde se evalué la aplicaciéon del principio de
autonomia, la opcién siempre obtuvo mayor relevancia dando como resultado que los
estudiantes de enfermeria si les solicitan colaboracién y autorizacion al paciente antes de
realizar algln procedimiento; los atienden de manera amable y respetuosa; los atienden rapido
cuando tienen dolor, respetan su condicion social y raza, se presentan por su nombre; el
paciente los deja participar en la toma de decisiones que afectan su salud. La opcién Nunca
representd el 61.1% donde se menciona que los estudiantes les proporcionan informacion
sobre su enfermedad. El principio de autonomia es visto por los pacientes con un alto nivel de
satisfaccidn, a excepcién de ese item que debe ser mejorado al proporcionar informacion sobre
su enfermedad. En comparacién con este estudio se observd que los encuestados respondieron
la opcion siempre representa el 93,33% que nos indica que la aplicacion del principio de
autonomia esta siendo usado correctamente porque los profesionales debido a que atienden
de manera amable y respetuosa al paciente, le proporcionan informacién sobre su enfermedad,
cuando tiene dolor le atienden rapidamente, toman correctas decisiones, respetan su condicion
social, raza y su forma de pensar, se presentan por su nombre antes de realizar un
procedimiento, le piden autorizacién y colaboracién para realizar un procedimiento; mientras
que el 6,67% nos muestra la opcidn a veces. Como resultado se obtuvo, que el principio de
autonomia esta siendo aplicado correctamente, ddandonos un alto nivel de satisfaccion al
paciente.

Como se menciond en el estudio de Barrios (4) se valoré los 5 items de la aplicacion del principio
de justicia. La opcion siempre obtuvo mayor relevancia dando como resultado que los
estudiantes de enfermeria respetan sus creencias ideolégicas para realizar ciertos
procedimientos, se lavan las manos y se cambian de guantes antes de cada procedimiento, se
solidarizan ayudandolos en todo lo posible y el 55,5 % demostrd que a veces les explican las
razones de los cuidados con palabras claras. Como resultado nos muestra que el personal
cumple a cabalidad con los aspectos que involucran a este principio. En comparacion con este
estudio se observé que la opcidn siempre representa el 86,67% que nos indica que la aplicaciéon
del principio de justicia estd siendo usado correctamente debido a que los profesionales se
lavan las manos y se cambian los guantes antes de realizar un procedimiento, respetan sus
creencias ideoldgicas para realizar cierto procedimiento, se solidarizan ayudandole en todo lo
posible, le explican al paciente y a sus familiares con palabras claras las razones de los cuidados;
el 10% representa a la opcién a veces mientras que el 3.33% representa a la opcidon nunca.
Como resultado se obtuvo, que el principio de justicia estd siendo aplicado correctamente,
dandonos un alto nivel de satisfaccioén al paciente.

Como se menciond en el estudio de Barrios (4) se valoré los 4 items de la aplicacion del principio
de beneficencia. EI 100,0 % revelé que nunca habia recibido dafo intencional por parte del
estudiante. La opcién Siempre se demostré al estar pendiente de sus necesidades, tener buenas
relaciones con su familia, reciben educacion de autocuidado de su salud tanto ellos como sus
familias. Como resultado nos muestra que el personal cumple a cabalidad con los aspectos que
involucran a este principio de beneficencia. En comparacidn con este estudio, se observo que la
opcidn nunca representa el 30,00% que nos indica que la aplicacion del principio de
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beneficencia esta siendo usado correctamente debido a que los profesionales no han realizado
algun dafo intencional profesionalmente; el 60,00% representa a la opcién siempre debido a
que manejan buenas relaciones con la familia del paciente, estan al pendiente de las
necesidades del paciente y le brindan educacion de autocuidado al paciente y a su familia;
mientras que el 10,00% representa a la opcién a veces. Como resultado se obtuvo, que el
principio de beneficencia estd siendo aplicado correctamente, dandonos un alto nivel de
satisfaccién al paciente.

Como se menciond en el estudio de Barrios (4). Se valord 5 items de la aplicacién del principio
de no maleficencia. La opcidn siempre obtuvo mayor relevancia dando como resultado que los
estudiantes de enfermeria se preocupan de su comodidad y de su intimidad al realizar algun
procedimiento, escuchan sus necesidades, opiniones, quejas y sugerencias, respetan su
integridad fisica y mental, se sienten conforme con los cuidados brindados. Como resultado nos
muestra que el personal cumple a cabalidad con los aspectos que involucran a este principio de
no maleficencia. En comparacion con este estudio, se observd que la opcidén siempre
representa el 86,67% que nos indica que la aplicaciéon del principio de no maleficencia esta
siendo usado correctamente debido a que los profesionales al realizar algin procedimiento se
preocupan de su intimidad y de su comodidad, respetan su integridad fisica y metal, le escuchan
sus necesidades, opiniones, quejas y sugerencias, se sienten conformes con los cuidados
brindados al paciente, mientras que el 6,67% representa a la opciéon a veces y el 6,67%
representa la opciéon nunca. Como resultado se obtuvo, que el principio de no maleficencia esta
siendo aplicado correctamente, dandonos un alto nivel de satisfaccién al paciente.

CONCLUSIONES

En este estudio se concluye que los principios bioéticos como la autonomia, justicia,
beneficencia y no maleficencia han sido aplicados correctamente por parte del personal de
salud del centro médico donde se demostrd la correlacién, por lo que se obtiene un alto nivel de
satisfaccion de calidad en el cuidado del paciente, en algunos aspectos analizados se debe
buscar la mejoria constante para lograr una excelente atencion.

Se analiz6 como las decisiones éticas analizadas en los 22 items de la encuesta aplicada al
personal de salud del centro médico, en todo momento no afectan la seguridad del paciente,
por lo que, si se aplica los conocimientos adquiridos en la practica en base a la moral de cada
profesional, es fundamental lograr una buena comunicacién médico-paciente con la finalidad de
brindarle una atencidn de calidad y calidez a los pacientes.

Se identificd un nivel alto de satisfaccion brindado al paciente en sus cuidados, por parte del
personal de salud del centro médico, donde se demostro la calidad de atencién respetando sus
derechos, al igual que las decisiones éticas tomadas en situaciones criticas han sido aplicadas
correctamente con la finalidad de no ocasionar algliin dafo intencional.
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