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RESUMEN: La Unidad de Gestion Contable del Honorable Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo carece de capacitacion continua y actualizada
para su personal contable. A pesar de contar con estrategias de mejora, su implementacion es
deficiente, lo que resulta en errores recurrentes y procesos ineficientes. El objetivo de esta
investigacion es diseiar estrategias de mejora continua para optimizar la gestidon contable en
el Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado (HGAD) Provincial de Chimborazo,
buscando garantizar una mayor eficiencia, precision y transparencia en el manejo de los
recursos financieros. Se empleé una un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas, para optimizar la gestion contable del Honorable Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chimborazo, asegurando eficiencia y transparencia a través de entrevistas
a 10 funcionarios clave. Los hallazgos mas importantes fueron: La literatura cientifica resalta
estrategias como la capacitacion del personal, la gestion basada en actividades y el uso de
herramientas de gestion de costos, que son fundamentales para optimizar el gasto publico y
facilitar la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la evaluacion de las areas de mejora en la
gestion contable de la entidad destaca la importancia de implementar estrategias clave como
la capacitacidon continua del personal, la automatizacion de procesos, la estandarizacion de
procedimientos, la retroalimentacion efectiva y la realizacion de auditorias regulares.
Finalmente, las estrategias de mejora continua para la gestion contable incluyen el
fortalecimiento de la capacitacién continua, la optimizacién de la planificacidn de recursos, la
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modernizacion del sistema contable y el establecimiento de una comunicacién interna
efectiva.

Palabras clave: Estrategias, mejora continua, gestion contable, Honorable Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, decisiones estratégicas

ABSTRACT: The Accounting Management Unit of the Honorable Decentralized Autonomous
Government of the Province of Chimborazo lacks continuous and updated training for its
accounting staff. Despite having improvement strategies in place, their implementation is
deficient, resulting in recurring errors and inefficient processes. The objective of this research
is to design continuous improvement strategies to optimize accounting management in the
Honorable Decentralized Autonomous Government (HGAD) of the Province of Chimborazo,
aiming to ensure greater efficiency, accuracy, and transparency in the handling of financial
resources. A mixed approach was employed, combining qualitative and quantitative
techniques, to optimize the accounting management of the Honorable Decentralized
Autonomous Government of Chimborazo, ensuring efficiency and transparency through
interviews with key officials. The most significant findings were: The scientific literature
highlights strategies such as staff training, activity-based management, and the use of cost
management tools, which are essential for optimizing public spending and facilitating
strategic decision-making. Furthermore, the evaluation of improvement areas in the entity's
accounting management emphasizes the importance of implementing key strategies such as
continuous staff training, process automation, standardization of procedures, effective
feedback, and conducting regular audits. Finally, the continuous improvement strategies for
accounting management include strengthening continuous training, optimizing resource
planning, modernizing the accounting system, and establishing effective internal
communication.

Keywords: Strategies, continuous improvement, accounting management, Chimborazo
Provincial Government, strategic decisions

INTRODUCCION

Las estrategias de mejora continua comprenden métodos y enfoques destinados a optimizar
procesos y aumentar la calidad y eficiencia en las organizaciones. Estas estrategias incluyen Six
Sigma, que utiliza métodos estadisticos para mejorar la calidad y reducir la variabilidad; el
Método Taguchi, enfocado en disenar y fabricar productos de alta calidad a bajo costo mediante
experimentos estadisticos; y DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), un enfoque
estructurado que combina técnicas estadisticas y no estadisticas para mejorar la gestion de
operaciones (1).

En los ultimos afios, la administracién publica ha enfrentado desafios significativos debido a
cambios normativos, la creciente demanda de servicios por parte de la ciudadania y la
necesidad de optimizar el uso de los recursos disponibles. En este sentido, la implementaciéon de
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estrategias de mejora continua en la gestidn contable se convierte en un factor determinante
para garantizar la eficiencia y la transparencia en la administracion de los fondos publicos. Estas
estrategias incluyen la adopcidn de tecnologias de informacién, la capacitacién del personal, la
optimizacidn de procesos contables y el fortalecimiento de los mecanismos de control interno.

La contabilidad desempefia un papel fundamental en la administracién publica, ya que permite
la correcta gestion de los recursos, la transparencia en la ejecucién presupuestaria y la toma de
decisiones basadas en informacidn financiera confiable. En este contexto, la implementacion de
estrategias de mejora continua en la gestion contable resulta importante para optimizar
procesos, garantizar el cumplimiento normativo y promover una administracién eficiente (2).
Este estudio se enfoca en la aplicacion de estrategias de mejora continua en la gestién contable
del Honorable Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD) de la Provincia de Chimborazo, con el
propésito de identificar areas de oportunidad y proponer acciones que contribuyan a fortalecer
la eficiencia y la efectividad en la administracién de los recursos publicos (3).

En un entorno gubernamental se menciona que la implementacién de un sistema contable
solido y actualizado promueve la transparencia en la gestidon de recursos publicos, generando
asi confianza entre los ciudadanos y las autoridades. Al ser parte del sistema de control interno,
la contabilidad contribuye a establecer un sistema Unico que integra las operaciones financieras
y presupuestarias, lo que optimiza la gestion y el control de recursos (4). Asimismo, la adopcién
de normas internacionales de informacién financiera (NIIF) permite a las entidades
gubernamentales alinearse con estandares globales, facilitando la comparabilidad de la
informacion financiera (5).

Dentro de un contexto enfocado en el sector publico aborda la gestion contable y el control
interno, subrayando la importancia de este Ultimo como un proceso que asegura la efectividad
de los procedimientos contables y administrativos, asi como la confiabilidad de la informacion
financiera y la eficiencia operativa. Las conclusiones destacan que el control interno debe ser un
proceso continuo que involucra la planificacidn, asignacién de recursos y establecimiento de
responsabilidades, con evaluaciones periddicas para identificar fortalezas y debilidades del
sistema, mejorando asi la gestidon contable (6).

Marco Referencial

Las estrategias de mejora continua son aquellas que se generan a partir de un diagndstico
necesario y Util para plantear directrices, utilizando herramientas como el analisis FODA, la
Matriz de Evaluaciéon de Fortalezas Internas (MEFI) y la Matriz de Evaluacidon de Fortalezas
Externas (MEFE). Estas herramientas permiten identificar los factores mas importantes que los
expertos consideran necesarios para invertir recursos y detectar necesidades y requerimientos
de todos los actores involucrados, asi como ventajas y desventajas del posgrado, con el fin de
generar propuestas y estrategias de mejora (7).

La importancia de dichas estrategias esta en permitir a las empresas aumentar constantemente
su eficiencia y competitividad en un mercado en constante cambio. La mejora continua se
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enfoca en la busqueda constante de la optimizacion de procesos, lo que implica realizar cambios
en diversas areas de la organizacion, como la estrategia empresarial, los equipos de trabajo, los
procesos internos y las relaciones con clientes y proveedores. Ademads, se destaca que la mejora
continua no debe ser vista como una serie de mejoras aisladas, sino como parte de una cultura
organizacional (8).

Dentro de los beneficios y oportunidades que emplean las estrategias de mejora continua segun,
(9) son: permiten a las organizaciones lograr una ventaja competitiva mediante la observacién y
analisis de las variables del proceso, transformando imperfecciones en oportunidades. Mejoran
la calidad del servicio al utilizar quejas de clientes como oportunidades para desarrollar nuevos
proyectos y mejorar el servicio. Destacan la necesidad de capacitacion y evaluacién continua
para los prestadores de servicios, contribuyendo a mejorar la calidad ofrecida a la ciudadania.
Facilitan la prevencidon de problemas mediante una investigacion y diagndstico adecuados,
asegurando la buena marcha de la organizacion.

Las estrategias de mejora continua y la gestidon contable se centran en cédmo la contabilidad
gerencial puede servir como una herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas en
las Pymes, la contabilidad gerencial proporciona informacién valiosa que permite a las empresas
identificar areas de mejora, optimizar recursos y, en ultima instancia, aumentar la rentabilidad
(10). También la implementacién de contabilidad gerencial requiere un enfoque integral que
incluye la capacitacién del personal y la revisién de politicas contables. Esto sugiere que las
estrategias de mejora continua deben estar alineadas con una gestién contable efectiva, ya que
una mejor comprension y aplicacion de la contabilidad gerencial puede llevar a decisiones mas
informadas (11).

Por gestién contable se refiere a un elemento esencial para la planificacién y el control en las
entidades econdmicas. Este enfoque implica la integracion de procedimientos contables y
diversas acciones, eliminando compartimentos dentro de la organizaciéon para mejorar la toma
de decisiones. Busca actualizar procesos y flujos de trabajo, facilitando la supervisién vy el
control de costos y otros aspectos financieros (12). Ademas, la reingenieria de procesos dentro
de la gestidn contable permite a las empresas adaptarse a nuevas demandas y mejorar la
calidad de la informacién contable, lo cual es importante para un control empresarial efectivo
(13).

Su importancia recae en que aseguran la veracidad, confiabilidad y transparencia de la
informacién financiera de una organizaciéon, lo que resulta esencial para que gerentes,
inversionistas y otros interesados tomen decisiones informadas. Una buena gestién contable
protege los activos de la empresa, garantiza la exactitud de los registros y asegura el
cumplimiento de las normativas. Ademads, contribuye a prevenir y detectar errores, fraudes e
irregularidades que podrian poner en riesgo la viabilidad y la reputacion de la compaiiia (14).

(15) considera que, para mejorar la gestidn contable en la administracidon publica, se debe
incluir el uso de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (TIC) para facilitar la gestidon
documental, controlar ingresos y salidas de personal, y hacer seguimiento de causas y convenios.
También destaca la importancia de recolectar y analizar datos para mejorar los servicios a la
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ciudadania y los procesos internos de toma de decisiones, utilizando técnicas analiticas y
mineria de datos para fomentar la transparencia y participacion ciudadana.

Ademas, (16) en su investigacion realizado en la provincia de El Oro, Ecuador, y se enfoca en
mejorar la gestion contable del sector microempresarial mediante proyectos de vinculacién. Se
describe como se llevd a cabo un analisis de las necesidades de capacitacién a través de
encuestas a microempresarios, revelando que el 75% de ellos no habia recibido formacién
previa en contabilidad. Las conclusiones del estudio indican que las capacitaciones en linea han
tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los microempresarios, con un 81% de los
aprobados mostrando una mejora significativa en sus conocimientos.

Finalmente, (17) en su investigacion realizado en la Caja de Compensacién Familiar de La Guajira
se centréd en resignificar la gestidon financiera, evaluando la aplicabilidad de las politicas
financieras y su impacto en los resultados econdmicos de la organizacién. Utilizando un enfoque
de Investigacidon-Accidn-Participacion, se aplicaron encuestas y entrevistas para entender la
percepcién de los empleados sobre las politicas financieras y contables. Las conclusiones
revelaron un desconocimiento significativo de estas politicas entre los empleados, afectando la
gestidn contable y financiera.

Planteamiento del Problema

El Honorable GAD de la Provincia de Chimborazo es una entidad gubernamental encargada de la
planificacién, ejecucién y control de los recursos destinados al desarrollo del territorio y el
bienestar de la poblacidon. Su gestion contable abarca actividades como la elaboracién y
ejecucion del presupuesto, la administracion de ingresos y egresos, el control de activos y
pasivos, y la rendicién de cuentas ante los organismos de control. Sin embargo, como ocurre en
muchas instituciones publicas, pueden presentarse deficiencias en los procesos contables que
afectan la calidad de la informacidn financiera y la capacidad de toma de decisiones estratégicas.

Esta institucién enfrenta dificultades para implementar de manera eficaz estrategias de mejora
continua en la gestion contable. Esto puede deberse a una variedad de factores, incluyendo la
resistencia al cambio, la falta de capacitacién adecuada, recursos limitados, y sistemas contables
obsoletos. La ausencia de una cultura organizacional que promueva la mejora continua puede
llevar a ineficiencias, errores y falta de transparencia, afectando al Honorable Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo en la capacidad de gestionar sus
recursos financieros de manera éptima y cumplir con sus objetivos estratégicos.

La relevancia de este estudio radica en su contribucién a la eficiencia y la transparencia en la
administraciéon publica. La gestion contable es un pilar fundamental para el correcto
funcionamiento de las instituciones gubernamentales, y su optimizacion no solo impacta en la
calidad de la informacién financiera, sino también en la confianza de la ciudadania y la
capacidad de los gobiernos locales para gestionar los recursos de manera eficiente. En un
contexto en el que la rendicién de cuentas y la lucha contra la corrupciéon son aspectos
prioritarios en la gestién publica, la implementacién de estrategias de mejora continua se
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presenta como una necesidad imperante para fortalecer la institucionalidad y garantizar una
administracién transparente y eficaz.

Asimismo, este estudio busca generar aportes practicos que puedan ser aplicados por otras
instituciones publicas con caracteristicas similares, contribuyendo al desarrollo de un modelo de
gestién contable basado en la mejora continua y la innovacién. La sistematizacién de las
estrategias analizadas permitira generar recomendaciones concretas que puedan ser adoptadas
por el Honorable GAD de la Provincia de Chimborazo y otras entidades gubernamentales
interesadas en optimizar sus procesos contables.

La presente investigacién pretende evidenciar la importancia de la mejora continua en la
gestion contable del sector publico y su impacto en la eficiencia administrativa, la calidad de la
informacidn financiera y la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales. A través
del analisis de estrategias aplicadas en el Honorable GAD de la Provincia de Chimborazo, se
espera contribuir al fortalecimiento de la gestidn contable y proponer soluciones innovadoras
gue permitan una administracion mas efectiva de los recursos publicos. La mejora continua en
la contabilidad gubernamental es un factor clave para garantizar la sostenibilidad de las finanzas
publicas y el desarrollo de politicas efectivas orientadas al bienestar social.

La Unidad de Gestidn Contable del Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Chimborazo enfrenta una deficiencia en la capacitacidon continua y actualizada de
su personal contable. A pesar de la existencia de estrategias de mejora continua, en la practica
no se implementan de manera efectiva, lo que impide que los funcionarios se adapten a nuevas
normativas, tecnologias y procedimientos contables. Esta falta de formacidn repercute en la
generacion de errores recurrentes, la ineficiencia en los procesos y una limitada capacidad de
respuesta ante los cambios legislativos y tecnolégicos. Como consecuencia, se compromete la
calidad y precisién de la gestidon contable, afectando la toma de decisiones y el cumplimiento de
las obligaciones financieras de la institucion.

Pregunta de la Problematica

¢Como impacta la falta de capacitacidon continua en el desempefio del personal contable de la
Unidad de Gestidon Contable del Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Chimborazo?

El objetivo general del estudio es disefiar estrategias de mejora continua para optimizar la
gestion contable en el Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo, buscando garantizar una mayor eficiencia, precisién y transparencia en el manejo
de los recursos financieros. Para alcanzar este objetivo, se plantean varios objetivos especificos:
primero, identificar en la literatura cientifica estrategias que mejoren la gestion contable en la
administracion publica; segundo, analizar las areas de mejora de la gestién contable en el
Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo; y, finalmente,
establecer las estrategias de mejora continua para la gestion contable en dicha entidad.
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Los objetivos especificos del estudio estan estrechamente relacionados con el objetivo general
de disefio estrategias de mejora continua para optimizar la gestidon contable en el Honorable
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo. Primero, al identificar en la
literatura cientifica estrategias exitosas en la administracidon publica, se establece un marco
tedrico que guia la adaptacién de practicas efectivas al contexto local. Segundo, el analisis de las
areas de mejora en la gestidon contable permite detectar deficiencias especificas que afectan la
eficiencia, precision y transparencia, asegurando que las estrategias se enfocan en las
necesidades reales de la entidad. Finalmente, al establecer estas estrategias de mejora continua,
se busca implementar soluciones practicas y sostenibles que aborden las problematicas
identificadas, contribuyendo asi a la optimizacién del manejo de recursos financieros y al
cumplimiento.

MATERIALES Y METODOS

A nivel metodolégico, esta investigacion se desarrollard bajo un enfoque mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas para la recopilacién y andlisis de datos. con el fin de
comprender estrategias de mejora continua para la optimizacion de la gestidon contable en el
Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo y garantizar
mayor eficiencia, precision y transparencia en el manejo de recursos financieros. Ademas, se
realiza una investigacion de campo y observacional por medio de la recoleccién de datos
directamente en el Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo, aplicando técnicas como entrevistas con funcionarios clave.

Poblacion y muestra
Poblacion: Es el conjunto de elementos que son objeto de estudio estadistico.

La poblacién de estudio estd conformada por 10 funcionarios responsables de la Gestién
Contable en el Honorable Gobierno Autdénomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.
La muestra es censal, lo que significa que se incluird a todo el grupo en la investigacién y en la
aplicacion de las entrevistas.

Tipo de recoleccion de datos

El estudio se estructura en tres objetivos clave. El primero se basa en un enfoque bibliografico y
de andlisis documental, utilizando fuentes cientificas como Google Académico y Scopus para
recolectar informacion relevante. El segundo objetivo se desarrolla a través de la aplicacion de
una guia de entrevista, disefiada para recopilar informacion cualitativa de manera detallada,
esto debido a la reducida cantidad de funcionarios, por ende, permite captar percepciones,
experiencias y opiniones de los participantes, proporcionando una comprensiéon mas profunda y
contextualizada sobre la gestién contable en el Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Chimborazo.
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El enfoque cualitativo es fundamental en el estudio porque permite captar las experiencias y
perspectivas de los funcionarios clave responsables de la gestion contable. A través de
entrevistas, se pueden explorar en profundidad cémo los procesos actuales impactan en la
eficacia y eficiencia de la gestiéon contable, asi como identificar las barreras y oportunidades
para la mejora continua. Este enfoque facilita la comprensién del contexto organizativo y
cultural en el que operan, permitiendo desarrollar estrategias mas adaptadas a la realidad de la
institucion y las necesidades especificas de sus procesos contables. Ademas, al centrarse en la
interpretacion vy el significado de las practicas contables, se pueden generar recomendaciones
mas relevantes y efectivas para la mejora continua. Finalmente, el tercer objetivo es
proporcionar herramientas que permitan a la institucion contar con estrategias de mejora
continua en la gestidn contable.

RESULTADOS

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se fundamenta en el enfoque de la mejora
continua propuesto por autores como Edwards Deming y Joseph Juran, quienes destacan la
importancia de la calidad y la optimizacién de procesos en la gestién organizacional. Asimismo,
se aborda el marco normativo aplicable a la contabilidad gubernamental en Ecuador,
considerando las regulaciones emitidas por la Contraloria General del Estado y el Ministerio de
Economia y Finanzas. La combinacidn de estos enfoques permitird obtener una visiéon integral
sobre la gestién contable en el sector publico y las oportunidades de mejora que pueden
implementarse en el Honorable GAD de la Provincia de Chimborazo.

La Tabla 1 presenta las preguntas mas relevantes de la entrevista realizada a 10 funcionarios
responsables, con el propdsito de evaluar la gestiéon contable en el Honorable Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

Tabla 1. Preguntas relevantes de la entrevista

Preguntas relevantes Anilisis
1.- ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta Permite identificar las barreras que obstaculizan una
la gestion contable en el H. Gobierno Auténomo gestién eficiente. Puede abarcar temas como |Ia

Descentralizado de la Provincia de Chimborazo?

2.- {Qué tan eficiente considera que es el sistema
contable actual en términos de precision y rapidez?
¢Existen procesos contables que consideran
obsoletos o que podrian mejorarse?

3.- éSe han implementado anteriormente estrategias
de mejora continua en la gestién contable? Si es asi,
écudles han sido los resultados?

actualizacion tecnoldgica, la capacitacion del personal, la
normativa contable, la burocracia y la falta de recursos
financieros.

Evalia la eficiencia del sistema contable permite
determinar si cumple con los estandares de precision y
rapidez requeridos.

Identifica procesos obsoletos facilita su optimizacion o
automatizacioén, lo que podria mejorar la productividad y
reducir los errores humanos.

Ayuda a conocer experiencias previas en mejora continua y
permite evaluar su efectividad y aprender de los aciertos y
errores. Esto ayuda a evitar que se repitan fallos anteriores
y fomenta el desarrollo de nuevas estrategias basadas en
evidencia.

348



ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA EN LA GESTION CONTABLE, UNIDAD DE ESTUDIO HONORABLE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE CHIVIBORAZO

4.- ¢Qué métodos utiliza el H. Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo para
identificar areas de mejora dentro de la gestion
contable?

5.- éCudles consideran que son las mejores practicas
para asegurar una mejora continua efectiva en la
gestion contable?

6.- ¢Qué indicadores clave de desemperfio (KPI) se
utilizan para evaluar la efectividad de las estrategias
de mejora continua en la gestion contable?

7.-éQué innovaciones tecnoldgicas consideran que
podrian ser implementadas en el futuro para mejorar
la gestion contable en el H. Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo?

8.- éCOmo visualizar la gestion contable del H.
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Chimborazo en los préximos 5 afos?

Detecta oportunidades de mejora, ya sea mediante
auditorias internas, encuestas al personal, analisis de
desempefio o informes de eficiencia.

Identifica mejores practicas y permite adaptar
metodologias probadas y exitosas en otros contextos a la
realidad del GAD. Esto puede incluir la digitalizacion de
procesos, la capacitacidon frecuente, la implementacion de
Lean Accounting o el uso de herramientas de
automatizacion.

Mide la efectividad de las estrategias de mejora esenciales
para garantizar su éxito. Indicadores como el tiempo de
procesamiento de documentos, la reduccion de errores
contables, el nivel de cumplimiento normativo y la
satisfaccion del personal.

Permite identificar oportunidades para modernizar la
gestion contable del GAD Provincial de Chimborazo. La
implementacion de tecnologias avanzadas puede mejorar la
eficiencia, la transparencia y la seguridad

Permite conocer la visidon a largo plazo de la gestidn
contable identificando si existe una planificacion alineada
con tendencias de modernizacion, sostenibilidad financiera

y cumplimiento de normativas. Una visidn clara facilita la
formulacidén de objetivos realistas y alcanzables.

Se menciona a la modernizacion administrativa, que implica un continuo esfuerzo por actualizar
las entidades publicas mediante inversiones significativas en tecnologia y la adopcién de
practicas contables mds eficaces. Asimismo, la interaccion virtual con los ciudadanos se
considera esencial, ya que las entidades deben cumplir con los requisitos necesarios para
brindar servicios contables y administrativos de forma electrénica, eficiente y efectiva. Ademas,
se menciona la implementacién de estrategias de gobierno electrénico que promueven la
transparencia y la rendicidn de cuentas en la gestidon contable (18).

Ademas, las estrategias de gestién contable en la administracion publica son esenciales para
mejorar la efectividad y calidad del gasto publico. Incluyen la capacitacién del personal para
optimizar su desempeiio, el seguimiento por parte de los consejos estatales para asegurar un
control adecuado, y la actualizacion constante de los sistemas de contabilidad. Ademas, se
promueve la creacion de estrategias internas que fomenten la colaboracién y la gestion del
conocimiento, asi como el desarrollo de un clima laboral positivo que motive al personal. La
actitud de los servidores publicos también es clave para el éxito en la implementacién de estas
iniciativas, las cuales buscan evitar retrasos en la armonizacion contable (19).

Asimismo, (20) menciona diversas estrategias de gestidon contable en la administracién publica,
entre las cuales se encuentran la gestién basada en actividades, que busca vincular la
contabilidad de costos con la evaluacidn del desempefio organizacional para entender mejor los
costos de las actividades realizadas. También se menciona el interés creciente de los gestores
por fortalecer sus conocimientos en contabilidad, esencial para la toma de decisiones
estratégicas en el sector publico. Las administraciones publicas estdn adoptando herramientas
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novedosas de gestion de costos que ofrecen informacién valiosa a sus usuarios, aunque a
menudo se utilizan mas para legitimar actividades ante externos que para la gestion interna.
PROPUESTA ESTRATEGIAS DE GESTION CONTABLE RELACIONADAS A LA ADMINISTRACION
PUBLICA

La Tabla 2 muestra las estrategias de gestion contable en el ambito de la administracion publica,
segun la literatura cientifica, abarcan varios enfoques clave.

Tabla 2. Estrategias de gestion contable en el dmbito de la administracion publica.

Autor Afio Estrategias de gestion contable en el ambito de la
administracion publica
(18) - Modernizacién administrativa
2022 - Interaccion virtual con los ciudadanos
- Laimplementacién de estrategias de gobierno
electrénico
- La capacitacion del personal para optimizar su
desempefio
(19) 2022 - Seguimiento por parte de los consejos estatales
- Actualizacién constante de los sistemas de contabilidad
- Creacion de estrategias internas que fomenten la
colaboracién y la gestion del conocimiento
- Desarrollo de un clima laboral
- Actitud de los servidores publicos
(20) - Gestiodn basada en actividades
2019 - Interés creciente de los gestores por fortalecer sus
conocimientos en contabilidad

Se menciona a la modernizaciéon administrativa, que implica un continuo esfuerzo por actualizar
las entidades publicas mediante inversiones significativas en tecnologia y la adopcidon de
practicas contables mads eficaces. Asimismo, la interaccién virtual con los ciudadanos se
considera esencial, ya que las entidades deben cumplir con los requisitos necesarios para
brindar servicios contables y administrativos de forma electrdnica, eficiente y efectiva. Ademas,
se menciona la implementaciéon de estrategias de gobierno electrénico que promueven la
transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién contable (18).

Ademas, las estrategias de gestién contable en la administracion publica son esenciales para
mejorar la efectividad y calidad del gasto publico. Incluyen la capacitacién del personal para
optimizar su desempeiio, el seguimiento por parte de los consejos estatales para asegurar un
control adecuado, y la actualizaciéon constante de los sistemas de contabilidad. Ademas, se
promueve la creacion de estrategias internas que fomenten la colaboracién y la gestidon del
conocimiento, asi como el desarrollo de un clima laboral positivo que motive al personal. La
actitud de los servidores publicos también es clave para el éxito en la implementacién de estas
iniciativas, las cuales buscan evitar retrasos en la armonizacion contable (19).

Asimismo, (20) menciona diversas estrategias de gestion contable en la administracién publica,
entre las cuales se encuentran la gestién basada en actividades, que busca vincular la
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contabilidad de costos con la evaluacidn del desempefio organizacional para entender mejor los
costos de las actividades realizadas. También se menciona el interés creciente de los gestores
por fortalecer sus conocimientos en contabilidad, esencial para la toma de decisiones
estratégicas en el sector publico. Las administraciones publicas estan adoptando herramientas
novedosas de gestion de costos que ofrecen informacién valiosa a sus usuarios, aunque a
menudo se utilizan mas para legitimar actividades ante externos que para la gestion interna.

Areas de mejora de la gestion contable en el Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Chimborazo

Al evaluar las respuestas proporcionadas por los 10 funcionarios del Honorable Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, se puede observar un consenso en
cuanto a las mejores prdacticas para asegurar una mejora continua efectiva en la gestidon
contable. Estas practicas se agrupan en cinco categorias.

. Capacitacién y formacion continua

La mayoria de los funcionarios enfatizan la importancia de mantener al personal actualizado en
normativas, tecnologias y estandares contables como las NIC y NIIF. La capacitacion constante,
tanto a nivel general como especifico para el area financiera, es vista como un pilar esencial
para asegurar el cumplimiento normativo y mejorar.

. Automatizacion y uso de tecnologia

Implementacion de sistemas automatizados para agilizar y optimizar procesos contables fue
mencionado reiteradamente. La automatizaciéon no solo reduce los errores humanos, sino que
también aumenta la rapidez en la gestion de datos, lo que permite un analisis mas profundo.

° Estandarizacion de procesos y aplicacion de métricas

La mayoria de los funcionarios enfatiza en el establecimiento de procedimientos estandarizados
asegura la coherencia y calidad en la gestidn contable. Ademas, el uso de indicadores clave de
desempeiio (KPI) y métricas claras permite evaluar la eficiencia, identificar dreas de mejora y
medir los resultados.

° Retroalimentacidon y comunicacion interna

Implementar sistemas de retroalimentacidon constante y una comunicacidn efectiva dentro del
equipo son fundamentales para fomentar un ambiente colaborativo. Estas practicas permiten
identificar problemas desde diferentes perspectivas y promover soluciones conjuntas,
aumentando el compromiso del personal.

° Auditorias y evaluacion continua
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Los funcionarios consideran que la realizaciéon de auditorias internas y externas garantizan el
cumplimiento normativo y detecta oportunidades de optimizacion. La evaluacion y el ajuste
continuo de los procesos permiten mantener la calidad y adaptarse a las exigencias cambiantes.

En términos generales, las mejores practicas para asegurar una mejora continua efectiva en la
gestién contable dentro del Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo incluyen una combinacion estratégica de formacion continua, adopcidn tecnolégica,
estandarizacion de procedimientos, retroalimentacién constante y auditorias regulares. Esto
crea un marco sélido para enfrentar desafios, cumplir con normativas y fomentar una cultura
organizacional.

Estrategias para la mejora continua en la gestion contable del Honorable Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo

Para estructurar las estrategias de mejora continua en la gestion contable del Honorable
Gobierno Auténomo Descentralizado de |la Provincia de Chimborazo, se utiliza el analisis FODA,
el cual selecciona preguntas clave basadas en las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas y se detalla en la Figura 1.

[ Fortalezas (F) Oportunidades (0) \

Implementacion previa de estrategias de mejora Innovaciones tecnolégicas: (Pregunta 17 )
continua:(Pregunta 5)

Liderazgo regional:(Pregunta 20 )
Herramientas contables actuales: (Pregunta 4) I ti | I (P ta1l)
Capacitacion del personal: (Pregunta 9) NEsIRvRsEalpel=enar) Fiegih

Cultura de mejora continua: (Pregunta 12 ) Evaluacion y actualizacion de procesos: (Pregunta 14)

Métodos de identificacion de areas de Spstenibilidsd demejeras:{Preging 19

mejora:(Pregunta 6)

FODA

Debilidades (D) Amenazas (A)

Procesos obsoletos: (Pregunta 5 Resistencia al cambio:( Pregunta 18 )

Ineficiencia del sistema contable:(Pregunta 2) Limitaciones presupuestarias: (Pregunta 1)

Evaluacidn limitada de capacitaciones: (Pregunta 10)

Falta de indicadores clave de desempefio
(KP1):(Pregunta 13 ) Impactos de fracasos: (Pregunta 15)

Competencia regional: (Pregunta 20)

Gestion de resultados negativos: (Pregunta 15 ) Obsolescencia tecnolégica:(Pregunta 17)

- /

Figura 1. Matriz FODA.

El andlisis FODA presentado ofrece una visién clara y estructurada para estructurar las
estrategias de mejora continua en la gestién contable del Honorable Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, abordando tanto los aspectos positivos como
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los retos que enfrenta el Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo. Se destaca tanto las fortalezas que se puede aprovechar, como las areas donde se
deben implementar mejoras para mitigar las debilidades y amenazas. Aprovechar las
oportunidades y abordar las debilidades identificadas permitira al Honorable Gobierno
Autéonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo fortalecer su proceso de planificacién
presupuestaria y estar mejor preparado para enfrentar las amenazas externas.

La Tabla 3 presenta una serie de estrategias disefiadas para mejorar la gestién contable en el
Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo mediante la
utilizacion de un enfoque basado en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FO, FA,
DO, DA). A continuacidn, se desarrolla el analisis:

Tabla 3. Estrategias para la mejora continua en la gestion contable del Honorable Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

Estrategias FO

Estrategias FA

Fortalecimiento de la capacitacién continua a
través de un plan estructurado y periddico
Establecimiento de incentivos estructurados
para motivar la participacion activa del
personal:

Optimizacion de la planificacion y distribucion
de recursos para revisiones y actualizaciones
contables

Fortalecimiento de la comunicacién interna
para una mejora continua sostenible

Establecer un plan de capacitacion periddica y
uniforme que abarque tanto la actualizacion en
normativas contables como el uso del sistema
ESIGEF,

Implementar programas de retenciéon de
talento, con incentivos que fomenten Ia
estabilidad laboral y la formacién continua.
Invertir en la mejora de la infraestructura
tecnoldgica

Establecer programas de capacitacion mas
estructurados

Estrategias DO

Estrategias DA

Incorporar un sistema formal de analisis de
fallos dentro de las reuniones periddicas
Implementar una estrategia de "manuales
vivos" para cada proceso contable

Establecer un Comité Técnico de Innovacién,
compuesto por responsables de las dareas
contables y tecnoldgicas

Modernizacion del Sistema Contable vy
Capacitacion Continua

Optimizacion de la Comunicacién
Interdepartamental y la Reduccidn de |la
Burocracia

Establecimiento de Indicadores de
Sostenibilidad y Transparencia

Estabilizacion del Personal y Mejora del Clima
Organizacional

El conjunto de estrategias propuestas refleja un enfoque integral para la mejora continua de la
gestion contable. Las acciones combinan medidas inmediatas y a largo plazo, integrando la
capacitacion, la innovacién tecnolégica, la sostenibilidad, y la mejora del clima organizacional.
Estas estrategias, al ser implementadas de manera coherente, fortaleceran la capacidad del
Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo para enfrentar
retos futuros y garantizar una gestion eficiente y transparente.
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DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion son los resultados obtenidos muestra que el Honorable
Gobierno Auténomo Descentralizado (HGAD) Provincial de Chimborazo arroja luz sobre varias
areas criticas que son fundamentales para la implementacion de estrategias de mejora continua.
Estas dreas encapsulan los desafios internos que enfrenta la organizacién, asi como las
presiones impuestas por el entorno regulatorio y tecnoldgico externo.

El estudio revela que la interaccién virtual con los ciudadanos y la implementacién de
estrategias de gobierno electrdnico son esenciales para mejorar la accesibilidad y transparencia
de los servicios contables. La necesidad de modernizacidn administrativa es un tema recurrente
en la gestion publica. (18) destacan la importancia de la interaccién virtual con los ciudadanos y
la implementacién de estrategias de gobierno electrénico como medios importantes para
mejorar la accesibilidad y la transparencia de los servicios contables.

Ademas, la estrategia de mejora puede, fortalecer que la resistencia al cambio es un obstaculo
considerable en muchas organizaciones publicas; Superarlo requiere un enfoque holistico que
integre el desarrollo profesional con soporte emocional y motivacional, facilitando asi una
transicion suave hacia nuevas practicas y tecnologias. Concordando con el estudio de (19)
quienes resaltan que la formacién continua y el desarrollo de un clima laboral positivo son
fundamentales para optimizar el rendimiento y la adaptacién al cambio en las practicas
contables.

Aungue la automatizacidon ofrece multiples beneficios como la minimizacién de errores y el
aumento en la eficiencia, también enfrenta desafios significativos relacionados con la
integracion de sistemas existentes y la capacitacién necesaria para su manejo efectivo. (20)
argumentan que la adopcion de una gestion basada en actividades y el fortalecimiento del
conocimiento contable son esenciales para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia
operativa en el sector publico.

La eficacia de la comunicacién interna entre los diferentes niveles y departamentos de la
organizacién es esencial para fomentar un entorno de trabajo colaborativo y proactivo.
Concordando con el estudio de (21) quien argumenta que los sistemas de retroalimentacién y
los mecanismos robustos de comunicacidn son vitales para identificar y resolver problemas de
manera eficiente, fortaleciendo la capacidad de la organizacién para adaptarse a nuevas
demandas y desafios.

La gestion contable en contextos gubernamentales como el del Honorable Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo enfrenta desafios que exigen un enfoque
multifacético y adaptativo. Mediante la implementacidn de estrategias de mejora continua bien
planificadas y ejecutadas, es posible alcanzar una gestién mas eficiente, transparente y
responsable de los recursos publicos. (17) menciona que la efectividad de estas estrategias
depende de su capacidad para ajustarse tanto a las necesidades internas de la organizacién
como a las expectativas de la comunidad a la que sirven.
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CONCLUSIONES

Las estrategias identificadas en la literatura cientifica para la mejora de la gestidn contable en la
administracién publica incluyen la modernizacién administrativa, la interaccién virtual con los
ciudadanos y la implementacidn de estrategias de gobierno electrénico. Ademads, se destaca la
capacitacién del personal para optimizar su desempefio, el seguimiento por parte de los
consejos estatales y la actualizacidon constante de los sistemas contables. También se resalta la
importancia de desarrollar estrategias internas que fomenten la colaboracién y la gestién del
conocimiento, promover un clima laboral favorable, fortalecer la actitud de los servidores
publicos, adoptar una gestién basada en actividades y potenciar el interés de los gestores por
ampliar sus conocimientos en contabilidad. Todas estas estrategias contribuyen
significativamente a la optimizacién de la gestion contable en el dmbito publico.

En cuanto a las dreas de mejora en la gestidon contable del Honorable Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, el andlisis de las respuestas proporcionadas por
10 funcionarios de la entidad ha permitido identificar aspectos clave a fortalecer. Entre ellos se
destacan la capacitacién y formacién continua, la automatizacion y el uso de tecnologia, la
estandarizacion de procesos con la aplicacion de métricas, la retroalimentacién y comunicacién
interna, asi como la implementacion de auditorias y evaluaciones continuas. Estos elementos
son fundamentales para optimizar la gestidon contable y fortalecer la eficiencia administrativa de
la entidad mencionada.

Para estructurar estrategias de mejora continua en la gestion contable del Honorable Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, se realizé un andlisis FODA
permitiendo tener una visién clara mediante la utilizacién de un enfoque basado en fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Estos incluyen el fortalecimiento de la capacitacién y
retencién de talento, la modernizacién tecnoldgica, la optimizacién de la comunicacién y
planificacién de recursos, la reduccién de la burocracia y el establecimiento de indicadores de
sostenibilidad y transparencia. Ademas, se propone la creacién de un Comité Técnico de
Innovacion y la implementacion de estrategias como "manuales vivos" y sistemas formales de
andlisis de fallos para fortalecer la eficiencia.
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