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RESUMEN: El buen funcionamiento de la gestién del talento humano en el sector salud es
esencial para optimizar el bienestar del personal médico, lo que impacta directamente en su
desempeio y en la calidad de los servicios ofrecidos. El objetivo de este estudio fue
determinar como la gestion del talento humano impacta en el personal médico del Centro de
Salud Santa Rosa ubicado en Riobamba provincia de Chimborazo — Ecuador. Para esto se
realizé una investigacion basica, con disefio no experimental, descriptivo y correlacional. El
universo de esta investigacion esta constituido por 8 médicos que laboran en el Centro de
Salud en el periodo comprendido en el mes de diciembre del aiio 2024. A este universo al ser
practicamente minimo se le aplic6 a todos una encuesta con la finalidad de obtener
informacion sobre las variables de estudio que son: la gestion del talento humano y el
impacto en el personal médico. Se utilizo la prueba t de Student que determina significacion
de los resultados obtenidos y a su vez, la prueba de correlacion de Pearson para identificar la
correlacion entre la gestion del talento humano y el impacto en el personal médico. Esta
investigacion identificé las dreas que necesitan ser atendidas por parte de la gestion del
talento humano, puesto que se ven afectadas por el desarrollo de la misma, en esta el area
que predomina es la capacitacion y desarrollo profesional. Se concluye que se evalué la
gestion del talento humano en relacién al impacto del personal médico, determinando una
correlacion positiva entre ambas variables.

Palabras clave: Gestion del talento humano, sector salud, bienestar del personal médico,
impacto en el personal médico, desempeiio del personal médico

ABSTRACT: The proper functioning of human talent management in the health sector is
essential to optimize the well-being of medical personnel, which directly impacts their
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performance and the quality of the services offered. The objective of this study was to
determine how human talent management impacts the medical staff of the Santa Rosa Health
Center located in Riobamba, province of Chimborazo - Ecuador. For this, a basic research was
carried out, with a non-experimental, descriptive and correlational design. The universe of
this research is made up of 8 doctors who work at the Health Center in the period from
December 2024. Since this universe is practically minimal, a survey was applied to all of them
in order to obtain information on the study variables, which are: human talent management
and the impact on medical personnel. The Student t test was used to determine the
significance of the results obtained and, in turn, the Pearson correlation test to identify the
correlation between human talent management and the impact on medical personnel. This
research identified the areas that need to be addressed by human talent management, since
they are affected by its development, in which the predominant area is training and
professional development. It is concluded that human talent management was evaluated in
relation to the impact of medical personnel, determining a positive correlation between both
variables.

Keywords: Human resource management, healthcare sector, medical staff well-being, impact
on medical staff, medical staff performance

INTRODUCCION

Dentro del ambito de la salud, la gestion del talento humano se presenta como un pilar
estratégico para garantizar tanto el bienestar del personal médico como la calidad de los
servicios. Este enfoque se ha constituido como un elemento esencial en las instituciones de
salud, ya que su gestion incide directamente en el desempefio y el logro de las metas
organizacionales (1). La gestién del talento humano definida como el conjunto de politicas y
estrategias que estan ligadas a atraer, desarrollar y motivar y retener al personal, no se
desarrolla solo para mejorar indicadores del desempefio organizacional, si no para generar
entornos adecuados que promueva un buen ambiente laboral entre los colaboradores; el
entorno laboral, tanto fisico como humano, influye en la satisfaccion y productividad, y esta
vinculado con el liderazgo, las conductas individuales y las relaciones laborales (2).

Se considera que el talento humano no se limita en asegurar la presencia de profesionales
preparados y competentes en una institucion, sino que también implica garantizar el bienestar
fomentando un sentido de pertenencia que los motive a comprometerse emocionalmente con
los procesos organizacionales (3). Segun este contexto, dada la importancia que tiene el talento
humano en la teoria y practica administrativa se incluyen cinco procesos: a) integracion; b)
organizacién; c) retencién; d) desarrollo y e) evaluacién. (1) Estos procesos estan vinculados
entre si, de tal manera que habiendo cualquier alteracidon en alguno de ellos influird en los
demas.

Por otra parte, la gestion del talento humano estd estrechamente vinculada al impacto que se
genera entre el personal médico, ya que dependiendo de la fluidez de los procesos y las
estrategias que se implican, puede influir positivamente en el desempefio laboral, |a satisfaccion
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y el compromiso del personal. Mientras que, en una gestién deficiente, puede generar y
generara insatisfaccion, desgaste emocional, sindrome de burnout, rotacidn, baja de personal,
llevando asi también un impacto negativo en la calidad del servicio proporcionado. Una mala
gestién organizacional afecta al personal médico reduciendo la eficiencia, los recursos y la
calidad de atencidn, lo que impacta en su satisfaccion y desempefio (4).

La estructura organizacional de los Centros de Salud pertenecientes al Ministerio de Salud
Publica (MSP), esta disefiada en concordancia con la misién de esta institucion, el modelo de
atencién, el modelo de gestidn hospitalaria, asi como las politicas establecidas en la constituciéon
de la Republica del Ecuador (5). Estos centros implementan un modelo de gestion en red, cuyo
objetivo es garantizar la cobertura integral, gratuita y de calidad; estructura fundamentada en
una filosofia de gestién basada en procesos, la cual busca dotar herramientas efectivas para
tomar decisiones, intervencion oportuna alineada con los intereses y necesidades de la
ciudadania ecuatoriana.

Actualmente, no existen investigaciones que analicen la gestidon del talento humano ofrecido
por la autoridad competente (director) en el Centro de Salud, ni que evalden el impacto que
tiene con el personal médico respecto a la eficacia de este. Dada la relevancia de estos aspectos
para detectar posibles dreas de mejora, se propone realizar este estudio con el propdsito de
analizar la gestidn de talento humano y también el impacto que recibe el personal médico en el
Centro de Salud “Santa Rosa” ubicado en Riobamba provincia de Chimborazo - Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una investigacion bdsica con disefio descriptivo correlacional, orientado en analizar la
gestion del talento humano y su impacto en el personal médico del Centro de Salud Santa Rosa
ubicado en Riobamba provincia de Chimborazo — Ecuador. La investigacién descriptiva se centra
en la recolecciéon de informacién que refleja los hechos, para luego organizarlos, tabularlos,
representarlos y analizarlos de manera detallada (6). Esta investigacion fue realizada en el mes
de diciembre del afio 2024.

El universo de una investigacién se define como el grupo completo de elementos que
conforman un dmbito de interés para el analisis (7). La investigacidon se elabord con un universo
de 8 personas; divididos por 3 médicos generales y 5 médicos familiares que conforman el
personal médico del Centro de Salud Santa Rosa, el cual se encuentra gestionado por 1
directora, Dra. Maria Luisa Villa.

En el desarrollo de esta investigacion fueron establecidas las siguientes variables de estudio:

° Nivel de satisfaccidn: esta variable estd orientada a identificar el nivel de satisfaccién del
personal médico en relacion con las politicas de gestién del talento humano
implementadas en su lugar de trabajo. El nivel de satisfaccion determina la lealtad del
médico, un médico insatisfecho cambiara abruptamente la manera de proporcionar su
trabajo y la visién de este, con probabilidades de encontrar un mejor puesto de trabajo en
otro centro (8).
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[ Impacto de la gestién del talento humano en el desempefio y bienestar: Se utilizé la escala
de Likert, son escalas de valoracidn y estimacidon que se emplean para medir la percepcién
de una variables cualitativa que implica cierto orden (9); por lo que se establecié de la
siguiente manera: de 1 a 5 siendo; 1l=totalmente en desacuerdo, 2=en desacuerdo,
3=neutral, 4=de acuerdo y 5= totalmente de acuerdo; para que cada participante evaluara
de manera esporadica el impacto general que tiene las practicas de gestidén del talento
humano sobre su desempeno laboral, motivacion y bienestar. Los participantes calificaron
diversas areas como: capacitacion, bienestar, oportunidades de desarrollo profesional y
comunicacion interna.

[ Factores que inciden en la calidad de la gestién del talento humano: esta variable esta
orientada a identificar los factores que inciden negativamente en la calidad de la gestion
del talento humano y que deben ser mejorados.

El personal médico perteneciente al Centro de Salud de Santa Rosa recibié una pequeia
explicacion de la importancia de la investigacidon, asi como también de los objetivos y métodos
de estudio a emplearse. Se utilizd la encuesta como técnica de investigacion, ya que facilita la
recopilacion y el analisis de datos de manera rapida y eficiente (10).

Para identificar el nivel de satisfacciéon del personal médico y los factores que inciden en su
desempeiio y bienestar del personal médico, se aplicd una encuesta a los 8 participantes de
estudio. La encuesta constd de 20 preguntas, distribuidas en 4 secciones, con el objetivo de
abordar diversos aspectos de la gestién del talento humano y su impacto en el personal médico.
La primera seccion: incluye 4 preguntas orientadas a conocer las caracteristicas generales de los
participantes; abordan el rol del personal dentro de su experiencia en el sector salud. La seccién
se centrd en evaluar la percepcién sobre las practicas de gestion del talento humano en la
organizacién, con un total de 9 preguntas. La tercera seccién estuvo compuesta por 5 preguntas
gue abordan el impacto de la gestiéon del talento humano en el desempeiio, la satisfaccidon
laboral y el bienestar del personal médico. Finalmente, la cuarta seccién incluyo 2 preguntas
que buscan identificar las areas de mejora en la gestidn del talento humano, asi como factores
que segun la percepcion de los participantes pueden incidir negativamente en el bienestar
laboral.

Los datos obtenidos se integraron en una base de datos, donde fueron organizados vy
estandarizados. El procesamiento de la informacion se llevé a cabo de manera automatizada
utilizando el software estadistico IBM SPSS, versiéon 26.0 para Windows. Asi también, como
parte de la estadistica inferencial como método que permite hacer generalizaciones o
decisiones a partir de datos incompletos obtenidos mediante técnicas descriptivas (11); se
empled la prueba de correlacién de Pearson para identificar la relacién entre la gestion del
talento humano y el impacto del personal. Ademas, se aplicé la prueba de t Student para
determinar el nivel de confianza (95%), margen de error (5%) y la significacion estadistica (p <
0,05). Los resultados obtenidos se presentaron en tablas estadisticas para mejor interpretacion.
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RESULTADOS

Analisis de los Resultados

En este apartado se plasman los resultados obtenidos y el correspondiente andlisis sobre los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas al personal médico del Centro de Salud
ubicado en Riobamba provincia de Chimborazo - Ecuador.

La Tabla 1 se muestra el andlisis de las caracteristicas demograficas establecié un predominio en
el personal médico femenino (87.5%), el rango de edad es de 20 a 30 anos (75%), el drea en
medicina general (62.5%), los afios de experiencia de 6 a 10 afos (37.5%) y de 11 a 20 anos
(37.5%).

Tabla 1. Distribucion de usuarios segtin datos demogrdficos.

Distribucién de Usuarios Segtin Datos Demograficos

Caracteristicas Muestra total de 8 usuarios
Generales Frecuencia (porcentaje)
Grupo de edad

20 - 30 afios 6 (75%)

30 - 40 afios 2 (25%)

Sexo

Masculino 1(12.5%)

Femenino 7 (87,5%)

Area

Medicina General 3(37,5%)

Medicina Familiar 5(62,5%)

Anos de experiencia

Menos de 5 afios 2 (25%)
6 -10 afios 3 (37,5%)
11- 20 afios 3(37,5%)

Nota. Datos obtenidos del Software SPSS
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La Tabla 2 se determind el nivel de satisfaccion de los médicos (tabla 2); en el que predomina el
nivel de satisfaccion alto (75%) y el restante (25%) un nivel de satisfaccion medio en relacién a la
gestién del talento humano; es importante puesto que es el componente encargado de
gestionar eficientemente los recursos humanos y sus habilidades para cumplir con sus funciones
(12).

Tabla 2. Distribucion de usuarios segun el impacto de la gestion del talento humano en el desempeiio y la
satisfaccion.

Distribucion de usuarios segun el impacto de la gestion del talento humano en el desempefio y la
satisfaccion

Nivel de satisfaccion Muestra total de 8 usuarios

Frecuencia (porcentaje)

Frecuencia Porcentaje *p
Bajo 0 0 -
Medio 2 25,00 0,069
Alto 6 75,00 0,078
*p =< 0,05

Nota. Datos obtenidos del Software SPSS

La Tabla 3 establece los factores que afectan al personal médico del Centro de Salud Santa Rosa
entorno a la gestion del talento humano. En él, predomina la capacitacién y desarrollo
profesional con un (87,5%). Es importante puesto que estos factores buscan el desarrollo y
adquisicion de habilidades clave para un desempefio efectivo y responsable en la atencidn a los
pacientes (13).

Tabla 3. Factores que afectan al personal médico del Centro de Salud Santa Rosa.

Factores que afectan al personal médico del Centro de Salud Santa Rosa

Factores que afectan al personal médico del Centro de Muestra total de 8 usuarios
Salud Santa Rosa
Frecuencia (porcentaje)

Frecuencia Porcentaje
Capacitacién y desarrollo profesional 7 87,5
Beneficios y compensacion 6 75,00
Apoyo psicoldgico y bienestar 6 75,00
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Comunicacion interna 6 75,00

Oportunidades de liderazgo 6 75,00

Nota. Datos obtenidos del Software SPSS

En la Tabla 4 se muestra la prueba de correlacién de Pearson con sus resultados; en la cual se
observa una correlacién de 1,00 (perfecta) con un valor de p que arroja significacion estadistica
al ser inferior a 0,05.

Tabla 4. Resultados de la prueba de correlacion de Pearson.

Resultados de la prueba de correlacion de Pearson

Variables Satisfaccion de la gestion del Impacto en el personal médico
talento humano

Gestion del Correlacion de 1,00 0,85
talento humano Pearson
Sig. (bilateral) n -- 0,004
8 8
Impacto en el Correlacion de 0,85 1,00
personal médico Pearson
Sig. (bilateral) n 0,004 --
8 8
*p < 0,05

Nota. Datos obtenidos del Software SPSS

DISCUSION

El éxito o fracaso de una organizacion estd determinado por las personas que la integran, por lo
gue se considera su recurso mas valioso, al que se debe prestar la debida atencién. También es
importante considerar el marco legal y las demandas a las que las organizaciones actuales estan
sometidas con el fin de crear un ambiente laboral adecuado, lo cual se reflejara en la calidad de
atencién brindada a los usuarios que requieren sus servicios (14). El sindrome de Burnout esta
vinculado a diferentes factores en relacion a la gestiéon directiva, por lo cual resalta la
importancia de una adecuada gestion en el ambito médico, puesto que un apoyo adecuado en
estas dreas puede reducir este sindrome, mejorar el bienestar y el desempeiio (15).

En las casas de salud es importante discutir sobre la calidad éptima de la vida laboral de los
empleados, por lo que se ha convertido en una preocupacién creciente, enfocada en la salud y
seguridad de los profesionales sanitarios (16). Es por esto que la gestion del talento humano va
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directamente ligada al impacto que pueda tener el personal médico, en la presente
investigacion, los resultados arrojaron que el 75% se encuentra con un nivel alto de satisfaccion
y el 25% con un nivel medio, lo cual indica que cumple con sus expectativas.

Por otra parte, existen diversos factores que afectan el desempeiio laboral del personal médico;
la calidad del ambiente del trabajo, el apoyo organizacional y las condiciones laborales impactan
directamente en el rendimiento de los médicos, quienes son responsables de la atencién y del
cuidado de los pacientes (17). El ambiente organizacional, que incluye la cultura institucional, la
comunicacion y la relacidén con los superiores jerarquicos, es necesario para promover un clima
organizacional positivo que permita al médico sentirse motivado (18).

En este articulo, los factores identificados en relaciéon con la gestién del talento humano y su
impacto en el personal médico que afectan su bienestar y desempefio son; la falta de
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, lo cual influye directamente a la
satisfaccidon y el desempefio del personal. Ademas, la carga laboral y las largas jornadas también
fueron factores que impactaron negativamente provocando estrés y agotamiento; es un factor
gue impacta negativamente en la atencidn a los pacientes, la calidad del servicio y la capacidad
para mantener las habilidades del personal (19).En cuanto a la comunicacién interna se destaca
gue no siempre es fluida, lo que genera malentendidos y un ambiente laboral tenso; es
importante que se dirija al publico interno, incluyendo personal operativo, mandos medios
gerentes y directivos (20). Mejorar estos factores podria contribuir significativamente a un
ambiente laboral mas colaborativo y una mayor satisfaccion de los médicos.

Se observa una correlacién positiva entre la gestion del talento humano y el bienestar del
personal médico. Es decir, a medida que se mejora la gestién en procesos como la capacitaciéon
profesional, el apoyo emocional y las condiciones laborales, también se incrementa el bienestar
del personal médico. Estos hallazgos sugieren que un enfoque adecuado en la gestién del
talento humano impacta positivamente y contribuye a un ambiente de trabajo mas saludable y
eficiente.

La importancia de esta investigacion se centra en aspectos importantes como en temas que no
se encuentran en constante observacién, la gestién del talento humano en instituciones de
salud enfocdndose no solo en la satisfacciéon del personal médico, sino también en los factores
que influyen en su desempefio. Por otra parte, los resultados obtenidos, serviran de ayuda a los
gestores de recursos humanos y directivos para implementar estrategias y medidas que
favorezcan este entorno; dando paso a que pueda replicarse en otras instituciones de salud
para obtener una vision mds amplia sobre estos temas.

CONCLUSIONES

En esta investigacidn, la correlacién positiva encontrada entre la gestidn del talento humano vy la
satisfaccidon del personal médico demuestra que una mejora en las practicas de gestién, como la
capacitacién continua y la creacidon de un entorno laboral saludable, contribuye a aumentar el
bienestar del personal médico y, por ende, a un mejor desempeno en el servicio de salud.
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Se identificaron areas de mejora que deben ser atendida, como la falta de oportunidades para
desarrollo profesional y la insuficiencia de una buena comunicacién interna efectiva. Estos
factores impactan en el personal médico por lo que abordar estos temas tendria un beneficio
significativo en la mejora del ambiente laboral.

Los hallazgos de este estudio pueden ser aprovechados por los responsables de recursos
humanos del sector salud para desarrollar estrategias que optimicen la gestién del talento
humano. Investigacién que, por otra parte, no solo es aplicable al Centro de Salud Santa Rosa,
sino que también puede ser analizado en otras instituciones de salud contribuyendo a la mejora
de la calidad en la atencion médica.
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