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RESUMEN: La situaciéon actual de la gestion hospitalaria en Ecuador considera el
desempeiio del personal de enfermeria como un factor determinante para garantizar la
eficacia en la atencién médica, la seguridad del paciente y resultados clinicos. A pesar de su
papel fundamental en los sistemas de salud, los enfermeros enfrentan una serie de
limitaciones que restringen su capacidad para brindar una atencion de alta calidad. Este
estudio tiene como objetivo general evaluar los efectos de la gestidon hospitalaria sobre el
desempeiio laboral del personal de enfermeria en el Centro Quirtrgico del Hospital General
del IESS en Riobamba. Para proporcionar un analisis mas significativo, la investigacion utilizé
un enfoque de investigacion mixto que combiné métodos cuantitativos y cualitativos. De
manera similar, para esclarecer situaciones y eventos, se utilizdé un enfoque descriptivo,
ademas de identificar caracteristicas pertinentes de individuos, comunidades, grupos y otros
elementos relacionados. La encuesta se desarrollé en Google Forms y se aplic6é como método
principal de recoleccion e interpretacidon de datos con el objetivo de conocer percepciones y
evaluar el desempeiio profesional de 25 enfermeras y 4 enfermeros. Los resultados son
prometedores ya que el 48,3% del personal encuestado indicé actualizar sus conocimientos
regularmente. Ademas, El 72,4 % de los empleados encuestados indicaron que recibir
capacitacion técnica especifica en su area de trabajo seria beneficioso para maximizar su
desempeiio laboral. Sin embargo, el 34,5% manifesté que la falta de recursos e insumos
imposibilita de cierta manera el desempeiio laboral en el drea. La administracion y la gestion
de recursos humanos mejoran competencias, fomentan la especializacion y aumentan la
responsabilidad profesional.
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ABSTRACT: The current situation of hospital management in Ecuador considers the
performance of nurses as a determining factor in ensuring the effectiveness of medical care,
patient safety and clinical outcomes. Despite their fundamental role in health systems, nurses
face a number of limitations that restrict their ability to provide high quality care. The
objective of this study is to evaluate the effects of hospital management on the performance
of nurses in the Surgical Center of the General Hospital of IESS in Riobamba. To analyze, the
research used a mixed approach combining quantitative and qualitative methods. Similarly, to
clarify situations, a descriptive approach was used, in addition to identifying characteristics of
individuals, communities, groups and other related elements. The study used a survey
developed on Google Forms as the primary method of data collection to assess staff
performance of 25 nurses and 4 nurses. The results are promising 48.3% of the staff surveyed
indicated updating their knowledge regularly. In addition, 72.4% of staff surveyed indicated
that receiving specific technical training in their area of work would be beneficial to maximize
their job performance. However, 34.5% stated that the lack of resources and supplies makes it
somewhat impossible to perform in the area. The administration and management of human
resources improve competencies, encourage specialization and increase professional
responsibility.

Keywords: hospital management, professional performance, resources, training courses

INTRODUCCION

El sector de la salud ha experimentado renovaciones importantes a lo largo del tiempo en el
contexto global. Sin embargo, a pesar de estos avances, todavia existen importantes dificultades
gue han imposibilitado alcanzar un sistema de salud éptimo. Con el propdsito de ofertar una
atencién prioritaria y de alta calidad a los pacientes, resulta fundamental contar con un sistema
de gestion hospitalaria que sea eficiente y eficaz. Se destaca en el estudio de Pimentel (1), la
importancia de que las instituciones hospitalarias cuenten con los recursos adecuados en tres
areas clave para lograr este objetivo: recursos humanos capacitados, recursos financieros
suficientes y tecnologia de vanguardia. Por consiguiente, al asociar y utilizar adecuadamente
estos elementos sera factible garantizar una atencidon hospitalaria que cumpla con los
estandares de calidad adecuados y que respondan de manera efectiva a los requerimientos de
la poblacién local (2).

En los ultimos afos, la administracién hospitalaria a nivel continental ha incorporado al personal
de enfermeria que presta servicios en instituciones de salud publica y privadas, desempeiiando
un rol transcendental en la consecucién de resultados clinicos favorables. Es fundamental para
la implementacion de planes de cuidado, el seguimiento de la condicion de los pacientes y el
tratamiento (3). Los establecimientos de atencidon médica priorizan la seleccién minuciosa de
enfermeros y enfermeras con destrezas técnicas especializadas y experiencia clinica relevante
para maximizar el rendimiento de los profesionales. Por ende, optimizar los procesos de gestion
hospitalaria y potenciar la calidad de los cuidados no solo beneficiara al paciente, sino que
también promovera una atencién basada en la evidencia (4).
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Considerando el contexto actual de la Republica del Ecuador en términos de gestidn hospitalaria,
se enfatiza el desempefio del personal de enfermeria como determinante para mejorar la
eficiencia en la atencién médica y de este modo garantizar la seguridad del paciente e
intensificar los resultados clinicos. Como se evidencia en Vallejo (5) , a pesar de su importancia
en los sistemas de salud, los enfermeros afrontan una sucesion de inconvenientes que les
imposibilitan el poder ofrecer atencion de alta calidad. Estas problematicas abarcan la
sobrecarga fisica y emocional derivada de las condiciones laborales en conjunto con la
limitacién de recursos materiales y humanos. En efecto, estas dificultades no solo decrecen la
calidad de la atencidn, sino que también pueden afectar el bienestar del personal y, por lo tanto,
la seguridad del paciente (6).

En el contexto de la presente investigacidon y con el propdsito de desarrollar una exploracién
coherente y organizada en todas las actividades propuestas, el objetivo principal de este estudio
es evaluar el posible efecto de la administraciéon hospitalaria en el desempeiio laboral del
personal de enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital General del IESS de la ciudad de
Riobamba. Ademads, el estudio indagara sistematicamente los factores que afectan el desarrollo
profesional, bienestar y de seguridad laboral de los enfermeros con el fin de proponer nuevas
estrategias para la evaluacién continua y perfeccionamiento profesional dentro del drea. De la
misma manera, la revisidn bibliografica expuesta en este articulo incluye diversos estudios
relacionados con el desempeio del personal de enfermeria y la gestidon hospitalaria, lo que
respalda los objetivos de la investigacién y enfatiza la necesidad de llevar a cabo un analisis
detallado.

Gestion de Talento Humano

El propdsito de la gestion del talento humano (GTH) tiende a optimizar |la generacién de valor en
la organizacion mediante la aplicacién de un enfoque estratégico en su direccidn. Este sistema
se basa en un conglomerado de acciones orientadas a garantizar que en todo momento se
cuente con el nivel adecuado de conocimientos y se perfeccione las destrezas y capacidades
necesarias para adquirir los resultados pertinentes con el fin de asegurar la competitividad en el
mercado actual y futuro (7). En estudios previos se resalta que el personal que labora en una
empresa constituye su recurso mas valioso para un funcionamiento profesionalmente adecuado.
No obstante, a pesar de la inversidon econdmica significativa destinada a su desarrollo futuro, en
las estadisticas actuales no se ha evidenciado de manera contundente un buen desempefo
operativo (8).

En este sentido, Parra y Heredia (9) en un estudio desarrollado en Ecuador argumentan que se
destacan problemas significativos vinculados con la carencia de personal y equipo apropiado
para realizar las tareas inherentes de este tipo de instituciones de salud. En efecto, se resalta la
ausencia de una guia de trabajo, lo que conduce a una gran cantidad de empleados cuyo perfil
no compense con los requisitos esenciales para un buen desempeno. Esta deficiencia dificulta el
cumplimiento de las actividades establecidas y reduce la eficacia y calidad de los servicios
ofertados. Sin embargo, Espinoza et al. (10) en su andlisis del Manual del Modelo de Atencién
Integral de Salud (MAIS) manifiesta que el Ministerio de Salud Publica del Gobierno Nacional de
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Ecuador han establecido el fortalecimiento del sector salud como uno de los objetivos
principales de su administracién, en concordancia con la nueva visién de desarrollo y los
mandatos constitucionales.

La mejora de la oferta de servicios en alineacion con la demanda de atencién en salud
representa una de las funciones principales del proceso administrativo en el contexto
hospitalario. Para alcanzar este objetivo, es factible utilizar de manera objetiva las herramientas
de gestidn lo cual facilita una planificacién estratégica, toma de decisiones fundamentada y un
control administrativo eficiente. Como resultado, se promueve una gestidon funcional de los
recursos disponibles, lo que permite una respuesta agil y segura a las necesidades emergentes
del sistema de salud (11). Por consiguiente, la reforma del sistema de salud en Ecuador llevada
a cabo entre 2012 y 2015 ha experimentado progresos considerables gracias a la colaboracién
intersectorial promovida por el Ministerio de Salud Publica (MSP) y al fortalecimiento de su
funcidén principal (10).

Proceso de gestion de talento humano

Los factores que determinan la dimensién y la configuracion del sistema de salud local incluyen
la extension territorial del pais, la distribucion demografica, la infraestructura de
comunicaciones y transporte, asi como la distribucion geografica, la complejidad y la capacidad
operativa de los recursos disponibles en el sector de la salud (1). Estos componentes
interactuan de manera integrada para constituir la estructura y el funcionamiento del sistema,
lo que incide directamente en la efectividad del mismo y en la disponibilidad de los servicios de
salud para la poblacidn. El proceso de GTH consiste en determinar la cantidad de talento
necesaria para la empresa y disefiar una solucién para cubrir esa necesidad. Alternativamente,
puede concentrarse en mejorar las habilidades, actitudes y experiencias de los nuevos y los
empleados existentes (4).

La literatura expresada en Barrios et al. (7) manifiesta que en la era del conocimiento y la
informacién actual, el talento humano se ha convertido en un componente estratégico
imprescindible para mantener a las empresas competitivas a gran escala. El éxito empresarial
estd determinado por el capital intelectual de los individuos, el cual influye de manera
significativa en la valoracidn que el mercado concede a una organizacion. Sin embargo, las
necesidades de gestion humana van mas alld de los requerimientos de personal y la
capacitacidon continua. Se resalta la importancia de las demandas formativas continuas, tales
como la calidad, los indicadores de gestiéon y el control de procesos. De esta manera, es
fundamental vincular campos especificos como la gestién ambiental, la salud y la seguridad, que
incluyen argumentos como los efectos ambientales, los riesgos ocupacionales y el manejo de
emergencias (12).

En su investigacidén, Chiavenato (13) plantea que para el desarrollo de sus operaciones, la
gestion del talento humano se basa en una serie de procesos fundamentales. Dicha
investigacion considera estos procesos bdsicos y los examina de manera tradicional para
entender como afectan la eficacia y la eficiencia en una organizacion.
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. Planificacidn: Implica identificar las brechas existentes en el capital humano, formular
descripciones detalladas de los puestos clave y crear un plan estratégico de desempeifio
laboral. Este plan tiene como objetivo guiar las iniciativas de reclutamiento , garantizando
que las necesidades organizacionales sean cumplidas de manera eficiente y en
consonancia con los objetivos a largo plazo de la institucién (14).

. Atraccion: Consiste en determinar si los recursos internos o externos deben ser utilizados
para satisfacer las necesidades de talento humano. Los sitios que promueven empleo, las
redes sociales y las referencias son diferentes fuentes que garantizan un flujo constante
de candidatos. Este proceso debe estar alineado con la imagen de marca empleadora que
la organizacién busca proyectar, asegurando que la identidad corporativa y las estrategias
de atraccion de talento estén en concordancia (4).

. Seleccion: Este proceso implica la utilizacién de diversas herramientas de evaluacién y
verificacidon para seleccionar al candidato mdas adecuado para cubrir con la vacante. Las
entrevistas, las pruebas psicométricas, el analisis de datos y la utilizacion de softwares
especializados son algunas de las técnicas mas empleadas en la actualidad. Estas técnicas
permiten una evaluacién completa de los candidatos, lo que facilita la seleccion de la
persona que mejor se ajuste a los requisitos del puesto y a los objetivos de la empresa(14).

o Desarrollo: Diversas empresas seleccionan empleados de acuerdo con sus actitudes antes
de capacitarlos en destrezas especificas. Los programas de induccién y capacitacién en
conjunto con las oportunidades de desarrollo profesional mediante mentoria, coaching y
rotacion laboral fortalecen la lealtad y el compromiso de los empleados. Estas practicas
fortalecen el desempefio individual y la cultura organizacional (4).

. Retencion: Para asegurar el éxito a largo plazo, resulta clave desarrollar e implementar
planes orientados a promover la conservacion del talento humano mas sobresaliente. Esto
puede lograrse a través de programas de reconocimiento y recompensas, promociones,
incrementos salariales, posibilidades de crecimiento profesional y participacion en
proyectos especiales. Estas estrategias promueven la motivacion y compromiso de los
empleados contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad de la
organizacién en el mercado (4).

. Transicién: Por ultimo, pero no menos importante, la gestiéon del talento se refiere a la
transformacién organizacional por intermedio del desarrollo personal de los empleados.
Con el propdsito de facilitar una transicion exitosa y asegurar la continuidad y el
crecimiento de la organizacién, se necesitan estimulacion con base en beneficios de
jubilacion, entrevistas de salida y planes de sucesién. Estas practicas ayudan a planificar el
capital humano de manera eficiente y mejoran la competitividad de la organizacién a
largo plazo (15).

Modelo de gestion de talento humano
A lo largo del tiempo, varias organizaciones han intentado encontrar el modelo ideal de gestién
del talento. Sin embargo, la gestion del talento es un proceso dindmico que necesita

transformarse constantemente para acoplarse a las tendencias emergentes en la gestion del
capital humano, las innovaciones tecnoldgicas digitales y las crecientes expectativas de los
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empleados (16). La identificacion de una serie de dimensiones fundamentales sustenta el
modelo de gestidn organizacional orientado al logro de objetivos, donde se resalta la dimensién
de productividad, las condiciones laborales y el desarrollo humano, estas dimensiones tienen un
impacto potencialmente exitoso de una organizacién (17). En la opiniéon de Ramirez et al. (4), los
componentes principales que constituyen un modelo estratégico integrado de gestion del
talento humano abarcan la adquisicidon, evaluacién, desarrollo e implementacion.

La formacién continua integra un elemento clave que influye directamente en la capacidad de
los empleados para responder eficazmente a las necesidades de la organizacidén. Estas
actividades, planificadas y enfocadas en el cambio, fomentan el desarrollo del conocimiento del
personal y ayudan a maximizar sus habilidades y competencias, lo que contribuye al
fortalecimiento del talento humano de la empresa (18). De acuerdo con Maldonado et al. (19),
el compromiso gerencial moderno trata de adquirir el conocimiento que facilita la identificacién,
fortalecimiento, desarrollo, rendimiento y la motivacion del talento de todos los empleados y de
los propios gerentes. En este sentido, se plantea que la implementacion de la gestidn del talento
humano requiere la legitimacién de la relacién entre el capital humano y la optimizacién de los
procesos organizacionales, con el objetivo de incrementar la rentabilidad en el contexto
productivo.

El aumento de la competencia lleva a las entidades a recurrir a innovaciones y a la optimizacién
de sus procesos con el fin de permanecer en el medio y satisfacer la demanda. El rendimiento
laboral es una de las principales fortalezas de cualquier organizacidn porque es necesario para
poder soportar los resultados a largo plazo. Esta es una condicién que resulta ineludible en el
sentido que asegura la eficiencia operativa, la productividad y el crecimiento sostenible de esa
organizacién Esta es una condicion necesaria para garantizar la efectividad operativa, la
productividad y el crecimiento constante de la organizacién (20). Las organizaciones de salud
publica en Ecuador ofrecen servicios como respuesta a la identificacion de necesidades publicas
prioritarias. El articulo 325 de la Constitucién de la Republica regula el proceso de seleccion de
personal en este sector y establece la obligacién de aplicar un conjunto de normas, politicas,
métodos y procedimientos para valorar a los candidatos para puestos de trabajo en el sector
publico (11).

En el dmbito de la salud, es imprescindible la demanda de un gran trabajo, especialmente para
el personal de enfermeria. Esto crea una relacion directa entre el bienestar emocional y el
desempeiio profesional, donde el bienestar emocional se convierte en un factor contundente
para el desarrollo integral y la eficiencia del trabajador en el ambito sanitario (21). Sin embargo,
la calidad de la atencién medica en todos los niveles de los servicios médicos estd
estrechamente ligada con las expectativas de los usuarios. Como resultado, en muchas
ocasiones estas expectativas no se cumplen en su totalidad, lo cual se evidencia en un aumento
de quejas o reclamos relacionadas con el trato del personal y la calidad del servicio brindado
(22). La notoria disminucién de la eficiencia profesional impacta directamente en la experiencia
del usuario, lo que resulta en una falta de atencidn que compromete los estandares de calidad
en el contexto laboral.
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El uso de la tecnologia basada en la informaciéon y el conocimiento ha facilitado a las
organizaciones una optimizacidn considerable en su proceso de gestion. Estos adelantos han
mejorado los procesos organizativos. De acuerdo con lo propuesto por Tong (23),la
incorporacion de la tecnologia en el entorno laboral fomenta el desarrollo de habilidades
esenciales que contribuyen a la eficiencia y efectividad del desempefio profesional tanto en el
sector publico como en el privado, lo que ha permitido una adaptacién mas significativa en
relacidn a las demandas cambiantes del entorno (24).De igual manera, Jiménez y Cheverria (25)
sustentan que el desempeiio profesional de las enfermeras en el Primer Nivel de Salud deben
cimentarse no solo en el dominio de los conocimientos y habilidades técnicas que potencien su
ejercicio en la practica, sino también en la integracién de principios morales, sensibilidad
humana y respeto hacia las personas que requieren los servicios de enfermeria.

Existen varios factores que pueden afectar la rotacién de personal, uno de los cuales es la falta
de oportunidades de crecimiento profesional. Aunque algunos empleados cumplen con las
labores asignadas, muchos no laboran cumpliendo con los niveles de desempefio esperados. La
incapacidad de demostrar las habilidades y competencias necesarias para el puesto refleja esta
falta de eficiencia (20). En el campo de la enfermeria, la sobrecarga laboral se reafirma cuando
las necesidades del trabajo despuntan la capacidad del profesional para gestionarlas. Esta
condicion con frecuencia obliga al personal de enfermeria a extender sus jornadas laborales, lo
gue puede resultar en fracasos en el dmbito profesional y personal. Este fendmeno no solo
tiene repercusion en el desempefio laboral, sino que también afecta el bienestar general del
profesional, aumentando el riesgo de padecer algun trastorno emocional o malestar fisico (26).

El dmbito de la enfermeria abarca desde la prevencion de enfermedades y la promocién de la
salud hasta la rehabilitacién y apoyo emocional, contribuyendo de esta manera al bienestar
individual y colectivo en diversos entornos clinicos y comunitarios (27).De acuerdo con Lira (28),
el comportamiento del personal que brinda sus servicios en las instituciones de salud esta
estrechamente determinado por el clima organizacional y la satisfacciéon en el entorno laboral.
En el marco del proceso de atencidn, los profesionales de enfermeria ejecutan actividades
dependientes, independientes e interdependientes lo que facilita la prestacion de cuidados
integrales tanto al paciente como a su familia durante su estancia hospitalaria. Una atencién
integral y adaptada a las necesidades Unicas de cada paciente se garantiza con este enfoque
multidimensional(29).En consecuencia, el objetivo principal de este estudio es evaluar el
desempeiio laboral del personal de enfermeria del centro quirdrgico con el fin de determinar si
los profesionales del drea estén adecuadamente preparados para enfrentar los desafios de la
salud comunitaria destacando la importancia de la educacién continua y la capacitacién.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adoptd un enfoque de investigacion mixta, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar un analisis mas completo y significativo. Ademas,
la investigacion se concentré en la realizacién de un trabajo de campo exhaustivo y centrado en
la recopilacion de datos directamente del personal del IESS-Riobamba a través de una encuesta
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dirigida al personal que labora en el centro quirdrgico. De igual manera, se utilizéd un enfoque
descriptivo para clarificar situaciones, eventos con el objetivo de identificar caracteristicas
relevantes de individuos, comunidades, grupos y otros elementos relacionados. El estudio
involucrd a 29 participantes (25 enfermeras y 4 enfermeros) con una experiencia laboral que
oscila entre 1 a 10 anos. Debido a que se trata de una poblacién especifica, se aplico la totalidad
de la muestra, lo que equivale a la poblacién.

El presente estudio utilizé una encuesta como principal instrumento para recopilaciéon de datos
con el fin de evaluar el desempefio laboral del personal de enfermeria. Esta encuesta incluydé un
conjunto de veinte preguntas de opcidn multiple que se elaboraron cuidadosamente a través de
Google Forms. Los items centraron sus dimensiones en los aspectos de conocimiento, calidad,
contratacién y relacién laboral entre el personal. La relevancia de la encuesta radica en la
capacidad que tiene este instrumento para proporcionar datos sistematicos y oportunos los
cuales pueden ser analizados con mayor solvencia. La encuesta fue consolidada y validada con
el apoyo de la docente tutora y de dos colegas especializados en el darea de enfermeria. Este
proceso se llevd a cabo como una fase piloto con el objetivo de asegurar una redacciéon
adecuada de los reactivos y de este modo obtener datos mas relevantes y precisos para la
investigacion. Con la finalidad de adquirir un andlisis estructurado se procedié a tabular las
preguntas utilizando la base de datos obtenidos en Google Forms, sin embargo, para la
interpretacion de resultados y discusidon de los mismos se obtuvo la informacién mas relevante
y que este alineada a los objetivos de la investigacién, lo cual permitid una discusién
fundamentada y contextualizada de los hallazgos.

RESULTADOS

Los resultados son alentadores, pues ningln encuestado manifiesta que nunca actualiza sus
conocimientos. En la Tabla 1 se puede observar que el 48,3% de los encuestados actualiza
frecuentemente sus conocimientos relacionados a su formacién continua y un 17,2% del
personal manifiesta siempre recibir capacitacién, lo cual suma un 65,5% lo cual puede ser
interpretado como prioritario en el ambito del ejercicio profesional. Sin embargo, se identifica
una brecha la cual se puede considerar como aspectos a mejorar y optimizar, ya que el 27,6%
sefala actualizarse solo en ocasiones, mientras que un 6,9% lo realiza con menor frecuencia. Es
fundamental implementar estrategias de aprendizaje continto dirigidas a estos grupos con el fin
de mejorar su capacidad de adaptacién a los avances en el campo.

Tabla 1. Actualizacion de conocimiento.

VALIDACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
1. Nunca 0 0,0%

2. Rara vez 2 6,9%

3. A veces 8 27,6%

4. Frecuentemente 14 48,3%

5. Siempre 5 17,2%
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Total 29 100%

48.3%

6.9%
0.0%

B 1. Nunca ® 2. Raravez B 3. Aveces B 4, Frecuentemente B 5. Siempre
Figura 1. Actualizacién de conocimiento.

En la Tabla 2 se puede evidenciar que la mayoria del personal encuestado (72,4%) considera que
la formaciéon técnica especifica en su drea laboral resulta ser beneficiosa para optimizar su
desempeio. De igual manera, un 27,6% del personal de enfermeria encuestado reconoce la
relevancia de desarrollar cursos de actualizacidon con énfasis en tecnologia aplicada al campo
laboral. Ningln encuestado expresd que no requiere capacitacién adicional. Estos datos
respaldan la necesidad de fomentar la continuidad del aprendizaje. Por consiguiente, es
fundamental proporcionar oportunidades periddicas de capacitacién en aspectos claves de cada
funcidn, asi como el uso de herramientas modernas para de esta manera facilitar el desarrollo
pleno de sus competencias lo cual que se reflejard en una atencién mas eficiente, segura y
centrada en los pacientes.

Tabla 2. Tipo de formacion necesaria para mejorar el desempefio.

VALIDACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Formacion técnica y especifica relacionada con mi drea de trabajo. 21 72,4%
Cursos de actualizacidn en tecnologia y herramientas 8 27,6%
Ninguna formacidn adicional es necesaria. 0 0,0%

Otros 0 0,0%

Total 29 100%

[0)
0,
W Y

Ninguna formacién adicional es necesaria.
M Cursos de actualizacion en tecnologia y herramientas

M Formacion técnica y especifica relacionada con mi area de
trabajo.
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Figura 2. Tipo de formacion necesaria para mejorar el desempefio.

En la Tabla 3 se presentan resultados que evidencian deficiencias en el abastecimiento de
insumos, ya que mas de un tercio de los encuestados indica que el centro cuenta con insumos y
equipos de manera parcialmente suficiente (34,5%). Ademas, un porcentaje considerable seiala
que los insumos son "rara vez" (24,1%) o "nunca" (13,8%) adecuados. Solo un grupo minoritario
17,2% lo considera "frecuentemente" y 10,3% "siempre”. Esta situacién compromete
claramente la eficiencia en la atencidn y dificulta de esta manera brindar una atencién adecuada
a los pacientes. Sin embargo, se requiere realizar un diagndstico preciso y detallado de las
necesidades para mejorar sustancialmente la gestién de inventarios.

Tabla 3. Suficiencia de insumos y equipos médicos para atencion eficiente.

VALIDACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
1. Nunca 4 13,8%
2. Rara vez 7 24,1%
3. Aveces 10 34,5%
4. Frecuentemente 5 17,2%
5. Siempre 3 10,3%
Total 29 100%
34.5%
241%

17.2%
13.89
/0 . 10.3%
B 1. Nunca B 2 Raravez
3. A veces B 4. Frecuentemente

m 5. Siempre

Figura 3. Suficiencia de insumos y equipos médicos para atencion eficiente.

DISCUSION

Los resultados de la investigacidon se centraron en la capacitacion del personal y la evaluacién
continua de su desempefio con el objetivo de contribuir a la mejora de la formacién del talento
humano (29). En la relacidn a los principales hallazgos del estudio, el personal del centro
quirargico del hospital general IESS Riobamba manifiesta estar capacitado en areas especificas
relacionadas con sus funciones cumpliendo su rol de manera eficiente. El fortalecimiento de
habilidades y conocimientos mejora el desempefio individual y la productividad a nivel
departamental, lo que ayuda a lograr las metas institucionales de manera oportuna y efectiva
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(18). En base a los resultados obtenidos en la encuesta, el personal manifiesta conocer los
protocolos y estdndares de calidad en la preparacion y manejo del equipo quirlrgico, sin
embargo, a pesar de las limitaciones de recursos, personal, insumos y equipo quirurgico, se
considera imprescindible la aplicacion de normas de ética profesional para solventar los
procedimientos.

En el estudio desarrollado por Barrios et al. (7), los resultados generales evidencian que las
condiciones en la administracion del talento humano que estimulan el desarrollo de habilidades
dindmicas estan vinculados con los conocimientos generados y con una correcta adaptacién al
ambiente corporativo. En esta linea, los hallazgos revelan que, al generar espacios para la
generacion, desarrollo y transferencia de conocimiento, ademas de compartir experiencias e
ideas, favorece la elaboracién de soluciones técnicas de gran valor. En tal virtud, un liderazgo
transformacional que promueva la transformacion, crecimiento profesional y la utilizacion del
potencial de los integrantes de la organizacién facilita que esta reaccione de manera eficiente a
las modificaciones sugeridas por su entorno.

Diferentes autores destacan como aporte conceptual que una correcta planificacion en el
contexto de la administracién hospitalaria requiere definir objetivos claros, la identificacién de
los recursos necesarios y el desarrollo de estrategias efectivas para alcanzar los resultados
deseados. Una planificacion efectiva también promueve la coordinacion y cooperacion entre las
diferentes dreas y areas del hospital, lo que ayuda a mejorar el desempefio global y mantener
un enfoque centrado en los resultados. Por lo tanto, un liderazgo efectivo es crucial para
establecer una visidn precisa, transmitir expectativas de forma eficiente y brindar la orientacidn
requerida, facilitando que los trabajadores enfoquen sus esfuerzos en la consecucién de los
objetivos propuestos.

CONCLUSIONES

La reforma del sistema sanitario demanda una administracion hospitalaria eficaz, y muchos
centros de salud actualmente buscan este propdsito por intermedio de la evaluacién de
satisfaccion de los pacientes con un énfasis en la equidad y la excelencia del servicio. Estas
medidas se llevan a cabo en el contexto de politicas gubernamentales, como la administracién
basada en resultados, encabezada por administradores capacitados que estan estrictamente
afianzados con perfiles profesionales concretos. La nueva direccion publica, vista como un
modelo contemporaneo de administracion hospitalaria, simboliza un paradigma que podria
progresar en los afios venideros hacia métodos mds revolucionarios, integrando propuestas de
calidad superior en salud y que aplican las tecnologias mas sofisticadas para la atencidn
hospitalaria.

El conocimiento del nivel de desempeiio laboral del profesional de enfermeria, asi como de las
areas que abarcan los conceptos tedricos de administracidon y gestiéon de recursos humanos,
proporciona mayores competencias, fomenta la capacitacidn continua y genera un mayor grado
de responsabilidad profesional. La educacion continua y la capacitacion de los profesionales de
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enfermeria son fundamentales para garantizar que se encuentren profesionalmente
actualizados para afrontar los desafios inherentes a la salud y la administracion hospitalaria con
un programa de atencion inclusivo e integral. Para abordar la escasez de personal y la falta de
recursos en los centros de salud, es imprescindible una mayor inversion en recursos humanos y
materiales. Esta politica no solo aliviaria la carga de trabajo de los profesionales de la salud, sino
gue también optimizaria la calidad y la seguridad de la atencién a los pacientes.
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