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RESUMEN: Esta investigacion se centra en comprender el sentimiento emocional de los
trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Riobamba. El estudio analiza como la gente se siente
estresada, qué hace que alguien se calme o se altere, la satisfaccidon con la vida y las condiciones
laborales. Al mismo tiempo, se sugieren ciertos enfoques para mejorar tu bienestar psicolégico
y emocional. Los resultados subrayan el impacto de factores como la carga de trabajo, los
encuentros traumaticos recurrentes y la asistencia social en la salud de los empleados. Este
estudio analiza cdmo los retos fisicos y emocionales que enfrentan los bomberos impactan su
bienestar psicolégico. Las emergencias imprevistas y los desastres naturales suelen
desencadenar sintomas como recuerdos intrusivos, ansiedad y agotamiento. De manera
similar, los estudiantes que dedican largas horas al estudio sin descanso adecuado pueden
experimentar dificultades para relajarse y mantener un sueiio reparador. La investigacion
también pone énfasis en el entorno laboral, considerando aspectos clave como la gestidn, el
trabajo en equipo, el didlogo interno y las oportunidades de crecimiento profesional. Es
fundamental disefiar programas educativos que promuevan un manejo efectivo de las
emociones, ayuden a controlar el estrés y fortalezcan las estrategias cognitivas para afrontar la
presion. Asimismo, se resalta la necesidad de fomentar la solidaridad comunitaria, tanto en el
ambito laboral como en el familiar, con el fin de generar un sentido de pertenencia y apoyo
emocional. Finalmente, este estudio sugiere instituir protocolos para vigilar perpetuamente la
salud emocional de los empleados, como evaluaciones psicoldgicas rutinarias y citas con terapia
expertas, estas acciones apuntan a impulsar un entorno de trabajo mas saludable, alentador y
resistente, beneficiando tanto a los bomberos como a la poblacién a la que asisten.
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situaciones traumdticas
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ABSTRACT: This research focuses on understanding the emotional feeling of Riobamba Fire
Department workers. The study analyzes how people feel stressed, what makes someone calm
or upset, life satisfaction, and working conditions. At the same time, certain approaches are
suggested to improve your psychological and emotional well-being. The results underline the
impact of factors such as workload, recurrent traumatic encounters, and social assistance on
employee health. This study analyzes how the physical and emotional challenges faced by
firefighters impact their psychological well-being. Unforeseen emergencies and natural
disasters often trigger symptoms such as intrusive memories, anxiety, and exhaustion.
Similarly, students who spend long hours studying without adequate rest may experience
difficulties in relaxing and maintaining restful sleep. The research also puts emphasis on the
work environment, considering key aspects such as management, teamwork, self-talk, and
opportunities for professional growth. It is essential to design educational programs that
promote effective management of emotions, help control stress, and strengthen cognitive
strategies to cope with pressure. Likewise, the need to promote community solidarity is
highlighted, both in the workplace and in the family, in order to generate a sense of belonging
and emotional support. Finally, this study suggests instituting protocols to perpetually monitor
the emotional health of employees, such as routine psychological evaluations and
appointments with expert therapists. These actions aim to promote a healthier, more
encouraging, and resilient work environment, benefiting both firefighters and the population
they serve.

Keywords: Emotional well-being, stress level, quality of life, work environment, mental health,
traumatic situations

INTRODUCCION

Expertos en combatir llamas; este término conecta a individuos con valientes almas que
enfrentan conflagraciones, héroes esforzados, y una multitud de alternativas idénticas que
podrian surgir. Sin embargo, rara vez comprenden los escenarios de su empleo, incitando variadas
emociones entre los cuidadores, potencialmente agravando los niveles de estrés. Es factible
contemplar las emociones de un bombero al llegar a una residencia en llamas, o un accidente de
trafico donde encuentra a alguien que no se salvd, creyendo controlar su vida.

La vocacidon bomberil ha evolucionado dramaticamente, de sus inicios sencillos como equipos
comunitarios a su rol actual como fuerza de ayuda social diversa. Al principio, armados solo con
cubos y coraje primitivo, enfrentaban obstaculos que superarian las capacidades de la tecnologia
contra incendios contempordnea. Con el tiempo, la expansidn urbana, el progreso tecnoldgico y
las complejidades sociales alteraron drasticamente su trabajo.

Hoy, ser bombero implica mucho mds que combatir incendios. Pero équé ha impulsado esta
profesion a una tactica tan completa y multifacética? La solucién reside en las crecientes
exigencias de nuestra sociedad y las dificultades ecolégicas que enfrentamos. El aumento de
calamidades, accidentes laborales y crisis sanitarias ha obligado a los bomberos a equiparse no
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solo para apagar fuegos, sino también para servir como salvadores, profesionales médicos,
expertos en sustancias tdxicas y directores de gestion de crisis. La respuesta a emergencias exige
medidas rapidas y eficientes para mejorar la seguridad publica. Ademas, se ve cédmo nuestra
sociedad admira a los bomberos como salvaguardas vitales de la vida y nuestro patrimonio
comun. Su funcién se ha consolidado como un apoyo indispensable para asegurar la seguridad y
fomentar la cohesién social.

En el ambito operativo de los bomberos, donde las emergencias exigen decisiones rdpidas y una
conducta urgente bajo presidn, la salud psicoldgica del personal es un elemento esencial para
asegurar la eficacia de la respuesta y la seguridad del equipo. El agotamiento laboral prevalente
en este trabajo —que incluye la exposicidn a eventos traumaticos, el manejo de la carga de estrés
y los deberes de proteccién de vidas— afecta directamente no solo la efectividad laboral, sino
también el bienestar diario de los bomberos.

Cada vez que una alarma rompe el silencio, un bombero enfrenta al desconocido. Despreciar la
magnitud de una catastrofe es como reducir un desastre a un mero incidente simulado, algo sin
importancia. Corren donde otros huyen. Pero bajo esas acciones valerosas, yace una cdmara que
carga el peso de su testimonio, sus sensaciones y sus recuerdos imborrables.

En un ambiente repleto de frenesi, ambigliedad y tenacidad, la salud mental emerge como una
variable operativa que trasciende lo privado. Cohesién de equipo, toma de decisiones criticas,
gestién de crisis. Esta publicacién examina los distintos obstaculos emocionales para estos
expertos, fusionando ideas de la psicologia del consejo, la neurociencia y la dindmica laboral, para
presentar una perspectiva integral sobre la importancia de nutrir el bienestar emocional de
quienes se dedican a salvaguardar al publico.

El bienestar emocional del personal de un cuerpo de bomberos no es solo una cuestién de salud;
es el cimiento de su valentia, la chispa que les permite levantarse una y otra vez frente al caos.
¢Qué sucede con su mente y su espiritu tras jornadas que exigen tanto de ellos? ¢ Cdmo enfrentan
el impacto emocional de salvar vidas o, a veces, de no poder hacerlo? Este articulo se adentra en
el universo emocional de quienes viven al limite por el bien de todos, mostrando cémo la fortaleza
mental y el cuidado emocional son tan esenciales como el equipo que llevan a cada misién.
Porque incluso los héroes necesitan cuidar su propia llama interior para seguir iluminando la
oscuridad.

Segun (1), el bienestar emocional se define como un estado de equilibrio psicolégico que permite
a las personas afrontar con eficacia los desafios de la vida, mantener relaciones sociales
saludables y experimentar un sentido de propdsito y crecimiento personal. En el caso del personal
del Cuerpo de Bomberos, este equilibrio depende de diversos factores, como el manejo del estrés,
la resiliencia psicolégica, el respaldo social, el reconocimiento profesional, un ambiente laboral
positivo y oportunidades para el desarrollo personal. Estos elementos resultan fundamentales
para preservar la salud mental y emocional, especialmente en profesiones sometidas a
situaciones de alta tension y riesgo.
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En la cotidianidad del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, donde el sonido de la sirena marca el
inicio de misiones que desafian tanto el cuerpo como la mente, los desafios emocionales son tan
intensos como las emergencias que enfrentan. Estos hombres y mujeres no solo combaten
incendios ni rescatan vidas; también cargan con un peso emocional que suele pasar desapercibido
para quienes los admiran como emblemas de valentia y fortaleza.

Para ellos, el estrés no es una palabra abstracta; es una presencia constante que los acompaiia
en cada turno, en cada misién y en cada silencio que sigue al estruendo de una emergencia. Sus
dias estan llenos de imagenes dificiles de borrar: desastres naturales que arrasan comunidades,
accidentes de transito que detienen vidas en un segundo, y tragedias humanas que permanecen
en su memoria mucho después de que los gritos hayan cesado (2).

En este contexto, el bienestar emocional no solo es una necesidad, sino también un pilar esencial
para que puedan continuar desempefiando su labor con entrega y profesionalismo. Por ello,
abordar el cuidado emocional de los bomberos no solo implica reconocer sus desafios, sino
también crear estrategias efectivas para fortalecer su salud mental y emocional, brindandoles
herramientas para sobrellevar las cargas invisibles que llevan dia a dia.

Estas experiencias dejan huellas invisibles, pero tan profundas y pesadas como cualquier herida
fisica. Cada intervencidn representa una prueba no solo de su habilidad para actuar bajo presién,
sino también de su capacidad para soportar la carga emocional que cada misiéon deja atrds. La
sociedad, sin quererlo, aflade peso a este fardo al imponerles expectativas irreales y casi
inhumanas: ser infalibles, mantener la calma en medio del caos y actuar con la precision de un
cirujano bajo condiciones extremas. No se les permite cometer errores, dudar o mostrar seiales
de vulnerabilidad.

En este proceso, su humanidad se ve opacada por la demanda publica de que funcionen como
maquinas impecables, siempre listas para responder con un heroismo inquebrantable. Pero
detras de esta imagen idealizada, se oculta una dura realidad institucional que en lugar de aliviar
sus cargas, las multiplica. Recursos insuficientes, equipos obsoletos, infraestructura deficiente y
personal reducido los obligan a improvisar en situaciones donde la precision puede marcar la
diferencia entre la vida y la muerte (4). Esta precariedad no solo complica su labor, sino que
también alimenta una sensacién persistente de vulnerabilidad. Los bomberos no solo luchan
contra incendios, inundaciones o el caos de un accidente; también combaten el miedo a que sus
herramientas y condiciones no estén a la altura del desafio (5).

Y, sin embargo, siguen adelante. Dia tras dia, enfrentan desafios que no son Unicamente fisicos,
sino también emocionales y psicoldgicos. Su bienestar emocional no es un lujo ni un detalle
secundario; es un pilar esencial para que puedan continuar cumpliendo con su misién de salvar
vidas, proteger comunidades y responder al llamado de la emergencia. Sin un enfoque claro en el
cuidado de su salud mental, estas personas, a quienes llamamos héroes, corren el riesgo de
quebrarse bajo el peso de las expectativas y las duras circunstancias que enfrentan (6), (7).
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Aunque tradicionalmente se asocia el trabajo del bombero con el combate de incendios una
imagen arraigada en su historia, en la actualidad su labor abarca todo tipo de emergencias, cuya
naturaleza varia segun la regién en la que operen. Sin embargo, su labor no comienza Unicamente
cuando ocurre el desastre. La prevencidn es una parte fundamental de su mision. De hecho, es
en las acciones preventivas donde radica el verdadero valor estratégico de su trabajo, ya que
permiten mitigar riesgos y reducir el impacto de las emergencias antes de que estas sucedan.

La prevencién abarca multiples aspectos y ofrece un amplio abanico de posibilidades de accion.
Desde esta perspectiva, el trabajo realizado por los bomberos se distingue por su caracter
eminentemente preventivo. Una de sus funciones mas relevantes dentro de la comunidad es
educar e informar a la poblacién sobre cémo actuar frente a diversas situaciones de emergencia
y, mas importante aun, cdmo prevenir que estas ocurran. Su labor esta orientada, en ultima
instancia, a mejorar la calidad de vida de la ciudadania (8), (9).

En el contexto particular de Riobamba, esta labor se torna mdas compleja debido a factores
especificos de la regidon. Entre estos factores se incluyen la presién social derivada de la alta
visibilidad y responsabilidad publica del cuerpo de bomberos, las limitaciones presupuestarias
que restringen el acceso a recursos materiales y humanos, asi como el impacto de las condiciones
socioecondmicas locales. No obstante, existe una marcada carencia de estudios que analicen de
forma integral y sistematica los factores que determinan el bienestar emocional de este grupo.
Esta ausencia dificulta la implementacién de estrategias e intervenciones efectivas y adaptadas a
sus necesidades especificas (10).

De acuerdo con (11), el estrés laboral créonico afecta negativamente los procesos de recuperacion
fisica y psicoldgica, disminuyendo el bienestar emocional y reduciendo la capacidad del individuo
para mantener un desempeiio dptimo. En el caso del personal del Cuerpo de Bomberos, la
exposicidn recurrente a situaciones criticas aumenta el riesgo de agotamiento emocional y reduce
la satisfaccion laboral, impactando directamente en su salud mental y calidad de vida. El estrés se
define como una interaccidn especifica entre la persona y su entorno, la cual es percibida como
desbordante o como una amenaza que excede los recursos disponibles, poniendo en riesgo el
bienestar del individuo.

En este sentido, existe una correlacién negativa entre el nivel de estrés laboral y el bienestar
emocional del personal del Cuerpo de Bomberos de Riobamba. La exposicién constante a
demandas emocionales y fisicas intensas puede conducir al agotamiento, la ansiedad y otros
trastornos psicoldgicos, afectando su capacidad para mantener un equilibrio emocional y
enfrentar de manera eficaz los desafios de su labor.

El estrés laboral tiene un impacto profundo y negativo en el bienestar emocional del personal de
un cuerpo de bomberos. Esta relacion se explica por las exigencias fisicas, psicoldgicas vy
emocionales inherentes a la profesidn, como la exposicidon a situaciones de alto riesgo, el trabajo
bajo presion constante y la toma de decisiones criticas en lapsos de tiempo reducidos (12).
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El estrés laboral crénico puede desencadenar sintomas de ansiedad y depresion, ya que la
exposicidn continua a estados de alerta y exigencia emocional puede alterar el sistema nervioso
y desestabilizar los mecanismos psicolégicos de afrontamiento. Ademas, la acumulacion de
experiencias traumadticas, como el manejo de emergencias graves o eventos de pérdida, puede
aumentar el riesgo de desarrollar trastornos como el estrés postraumatico (TEPT) (13), (14).

Un nivel elevado de estrés también puede derivar en el sindrome de burnout, caracterizado por
agotamiento emocional, despersonalizacién y una disminucidn en el sentido de logro personal.
Este sindrome afecta directamente la capacidad del bombero para encontrar satisfaccidon en su
trabajo y mantener una visidn positiva de su vida personal. El burnout no es solo fatiga; es un
agotamiento profundo, emocional y fisico, que avanza silenciosamente, impactando tanto en la
motivacion como en el rendimiento laboral (15).

El burnout genera una sensacidn de vacio emocional, dejando a los bomberos exhaustos incluso
antes de iniciar el dia. La despersonalizacion, una de sus principales manifestaciones, no es solo
una actitud cinica hacia el trabajo o los colegas, sino un mecanismo de defensa del cerebro ante
la sobrecarga emocional. Este distanciamiento emocional no refleja apatia, sino un agotamiento
en su forma mas cruda (16)

Lo que una vez fue una fuente de orgullo y propdsito —rescatar vidas, proteger comunidades y
ser un soporte en momentos criticos— puede convertirse en una carga abrumadora. La sensacién
de logro personal, ese impulso que motiva a los bomberos a continuar, comienza a desvanecerse.
En su lugar, aparece una desconexién entre el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos,
afectando también su vida personal, relaciones y autopercepcion.

El burnout no solo impacta su desempefio laboral; también compromete su humanidad. La
insatisfaccion con el trabajo se convierte en un eco constante que erosiona la autoestima y
distorsiona la vision del mundo. Los bomberos dejan de verse como héroes y comienzan a
cuestionar su propio valor, tanto dentro como fuera del uniforme. Esta situacion no solo amenaza
su bienestar, sino también la seguridad de quienes dependen de ellos, ya que un bombero
emocionalmente agotado no puede rendir al mdximo en una emergencia.

MATERIALES Y METODOS

Para comprender de manera integral la compleja relacidn entre el estrés laboral y el bienestar
emocional del personal de un cuerpo de bomberos, se adoptd un enfoque mixto, que combina
métodos cualitativos y cuantitativos. Esta estrategia permitid integrar la precision de los datos
numeéricos con la profundidad interpretativa de los hallazgos cualitativos. De este modo, se logré
obtener una vision mds completa del fendmeno, capturando las diversas dimensiones de una
realidad estrechamente vinculada a la experiencia humana.

En el componente cuantitativo, se emplearon herramientas estandarizadas y validadas
internacionalmente, como cuestionarios disefiados especificamente para evaluar las variables
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clave del analisis. Estas herramientas garantizaron la precisiéon en la medicion de los indicadores
seleccionados, facilitando la interpretacidn objetiva de los resultados obtenidos.

. El Cuestionario de Estrés Percibido (PSS) fue utilizado para evaluar la intensidad del estrés
experimentado por los bomberos en su vida cotidiana. Este instrumento permitio identificar
patrones de sobrecarga emocional, sensaciones de falta de control y la frecuencia con que
enfrentan situaciones consideradas abrumadoras. Disenado para medir tanto factores
externos como internos, el cuestionario proporciond una vision estadistica precisa sobre el
nivel de estrés crénico al que estdn expuestos.

. La Escala de Bienestar Psicologico de Ryff evaludé dimensiones criticas del bienestar
emocional, como la autoaceptacién, el propdsito en la vida, las relaciones positivas, la
autonomia y el dominio del entorno. Esta herramienta permitié vincular cémo las
experiencias de estrés prolongado afectan directamente areas fundamentales del equilibrio
emocional y la calidad de vida de los bomberos.

Con estos datos, se lograron identificar correlaciones significativas entre niveles altos de estrés
laboral y disminuciones marcadas en aspectos clave del bienestar, como la percepcién de logro
personal o la capacidad de establecer relaciones interpersonales saludables.

El andlisis cualitativo complementd y enriquecid los hallazgos cuantitativos al dar voz a quienes
viven esta realidad. A través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, se exploraron las
experiencias individuales y colectivas, proporcionando un contexto mds profundo para
interpretar los datos numéricos. Estas técnicas permitieron captar no solo qué tan estresados o
emocionalmente afectados se sentian los bomberos, sino también por qué y cémo esas
experiencias impactan en sus vidas.

. Las entrevistas semiestructuradas: Una entrevista semiestructurada es un método de
investigacion cualitativa que combina preguntas abiertas y cerradas, permitiendo explorar
en profundidad las experiencias, opiniones y percepciones de los participantes sobre un
tema especifico (17).

Esta entrevista permitid a los participantes expresar en sus propios términos las dificultades que
enfrentan, desde la presidn de responder a emergencias criticas hasta la falta de recursos y apoyo
institucional. Estos relatos ofrecieron una perspectiva intima y rica en matices sobre los desafios
gue enfrentan, revelando factores menos evidentes pero cruciales, como el estigma asociado a
expresar vulnerabilidad en un entorno laboral que valora la fortaleza inquebrantable.

. Los grupos focales: Un grupo focal es una técnica de investigacidn cualitativa que consiste
en reunir a un pequeio grupo de personas (generalmente entre 6 y 12 participantes) para
discutir un tema especifico bajo la guia de un moderador. Su objetivo es obtener
informacién detallada sobre opiniones, percepciones, actitudes y experiencias relacionadas
con un tema en particular (18).
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Este enfoque realizado con bomberos de distintas areas y rangos, generaron un espacio de
reflexion colectiva donde emergieron patrones comunes y diferencias en las experiencias segun
los roles y responsabilidades. Este formato también facilitd identificar dinamicas laborales
especificas, como la influencia del liderazgo, la cohesidon de equipo y las expectativas de
desempefio.

La combinacién de distintos enfoques facilitd una comprensiéon mas integral del fendmeno
estudiado. Por un lado, los datos cuantitativos ofrecieron un respaldo objetivo y estadistico para
identificar la relacidon entre el estrés laboral y el bienestar emocional. Por otro lado, las narrativas
cualitativas aportaron un contexto humano y emocional, lo que ayudd a interpretar y dar
significado a las cifras obtenidas. Por ejemplo, aunque las encuestas mostraron que mas del 70%
de los participantes experimentaba altos niveles de estrés, las causas no se limitaban a las
emergencias atendidas. También incluian factores como la falta de reconocimiento, las extensas
jornadas laborales y el impacto emocional de presenciar tragedias humanas.

Este enfoque combinado permitié superar las limitaciones que cada metodologia tiene por
separado. Mientras que las encuestas pueden ser insuficientes para captar la riqueza de las
experiencias individuales, las entrevistas cualitativas pueden presentar dificultades para ser
generalizadas. Sin embargo, su integracién ayudd a construir un panorama mas completo y
representativo.

La investigacion adoptd un enfoque exploratorio para entender a fondo las vivencias y dindmicas
emocionales del personal de bomberos. Se emplearon técnicas cualitativas, como observaciones
en el campo y analisis de casos especificos, con el fin de identificar patrones emergentes y
formular hipétesis sobre los factores que influyen en su bienestar emocional. Este disefio permitid
mantener un analisis abierto y flexible, lo que facilité el descubrimiento de elementos no
previstos inicialmente, como el impacto del liderazgo, la cohesion del equipo y las percepciones
sobre el apoyo institucional.

En sintesis, combinar métodos cuantitativos y cualitativos no solo enriquecié la comprensién del
fenédmeno, sino que también dio voz a los bomberos, humanizando las estadisticas y
convirtiéndolas en herramientas para impulsar el cambio. Este enfoque reafirma la importancia
de integrar niUmeros y narrativas para abordar problemas complejos con la profundidad que
merecen.

Tipo de Investigacion:

Este estudio se enfocd en describir como se relacionan el estrés laboral y el bienestar emocional
en el personal de un cuerpo de bomberos. Su propédsito fue identificar y analizar las caracteristicas
mas relevantes de ambas variables, como los niveles de estrés que enfrentan en distintas
situaciones laborales y los aspectos especificos de su bienestar emocional que se ven afectados.
Entre estos aspectos se incluyeron la satisfaccion personal, la capacidad de recuperacion
(resiliencia) y el manejo de las emociones.
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Para lograrlo, se recopilaron datos cuantitativos a través de cuestionarios estandarizados y se
observaron patrones y tendencias que ofrecieron una visidn mas detallada. Esto permitié
entender mejor como el estrés laboral influye en el estado emocional de los participantes,
sentando las bases para futuras investigaciones y posibles estrategias de intervencion.

Poblacion de estudio y muestra:

El estudio se enfocé en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, incluyendo
a aquellos bomberos que desempefian roles activos en la atencion de emergencias, rescates y el
manejo de situaciones criticas. Esta seleccién permitié centrar el analisis en quienes estan mas
expuestos a las exigencias fisicas, emocionales y psicoldgicas propias de este tipo de trabajo.

Al dirigir la investigacion hacia esta poblacidon especifica, se buscé obtener una vision mas cercana
y detallada sobre cémo el estrés laboral afecta su bienestar emocional. Ademds, se tomaron en
cuenta las experiencias y desafios particulares que enfrentan en su dia a dia, asegurando que los
resultados reflejen con precisién la realidad del equipo operativo y puedan ser utilizados como
base para intervenciones futuras.

ANALISIS

Poblacion y Muestra

Universo o Poblacién son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de elementos
gue constituyen el ambito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de
nuestro andlisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o tedrica (19).

En el presente trabajo de investigacion, la poblacién esta constituida por el total de colaboradores
de la entidad, que corresponden a 10 personas, todas ellas pertenecientes al personal operativo
del Cuerpo de Bomberos de Riobamba.

Debido tamafio de la poblacidn se trabajara con una muestra de 80 personas.

Muestra

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto
llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro
de unos limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso (19).

Tipo de estudio

Este estudio tiene como propdsito comprender y describir el estado emocional del personal del

Cuerpo de Bomberos. Se enfoca en observar de manera cercana y detallada las condiciones
actuales, destacando aquellos factores que podrian estar influyendo.
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Tipo de recoleccion de datos:

Para este estudio, los datos se recopilaron a través de un cuestionario estructurado compuesto
por cinco preguntas. Este instrumento fue disefiado especificamente para obtener informacidn
relevante directamente del personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba.

Las preguntas fueron claras y precisas, con el objetivo de explorar las percepciones,
conocimientos y experiencias del equipo en relacidon con el tema analizado. La eleccion de esta
técnica respondid a la necesidad de recolectar informacion tanto cuantitativa como cualitativa,
lo que permitié un andlisis mas completo y detallado. Este enfoque metodolégico no solo
garantizo que los datos reflejaran fielmente la realidad operativa del personal de bomberos, sino
que también ofrecié una perspectiva directa desde quienes enfrentan diariamente las exigencias
y desafios de esta profesion.

RESULTADOS

¢Con qué frecuencia siente que puede manejar el estrés en el trabajo?
as

@ Siempre
@® A veces
Nunca

Figura 1. ¢Con qué frecuencia siente que puede manejar el estrés en el trabajo?

La pregunta arrojo como resultado que el mas del 55.6% de operadores del Cuerpo de Bomberos
de Riobamba, A veces sienten que pueden manejar el estrés en el trabajo, lo cual es una cifra que
presenta un alto indice de preocupacion.
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¢Con qué frecuencia ha sentido sintomas fisicos (dolor de cabeza, fatiga) relacionados con el
estrés laboral?
11 respuestas

@ Raravez
@ Algunas veces
Frecuentemente

Figura 2. ¢Con qué frecuencia ha sentido sintomas fisicos (dolor de cabeza, fatiga) relacionados con el estrés

laboral?

La pregunta arrojo como resultado que el mas del 54.5% de operadores del Cuerpo de Bomberos
de Riobamba, frecuentemente ha sentido ha sentido sintomas fisicos (dolor de cabeza, fatiga)
relacionados con el estrés laboral, de manera que también el dolor representa una inquietud.

¢Con qué frecuencia tiene dificultades para conciliar el suefio debido a preocupaciones laborales?
respuestas

@ Nunca
@ A veces
Frecuentemente

Figura 3. (Con qué frecuencia tiene dificultades para conciliar el suefio debido a preocupaciones laborales?

La pregunta arrojo como resultado que el mas del 54.5% de operadores del Cuerpo de Bomberos
de Riobamba, a veces tiene dificultades para conciliar el suefio debido a preocupaciones
laborales, lo cual es una muestra de las afectaciones psicolégicas que sufren.
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¢Qué tan satisfecho se siente con el equilibrio entre su vida laboral y personal?
11 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Algo satisfecho
€ Nada satisfecho

Figura 4. (Qué tan satisfecho se siente con el equilibrio entre su vida laboral y personal?

La pregunta arrojo como resultado que el mas del 63.6% de operadores del Cuerpo de Bomberos
de Riobamba, se sienten algo satisfechos con el equilibrio entre su vida laboral y personal,
demostrando que en la medida de lo posible llevan una vida estable.

¢Qué tan preparado se siente para enfrentar emergencias emocionalmente exigentes?
tas

@ Muy preparado
@ Moderadamente preparado
@ Poco preparado

Figura 5. (Qué tan preparado se siente para enfrentar emergencias emocionalmente exigentes?

La pregunta arrojo como resultado que el mas del 70% de operadores del Cuerpo de Bomberos
de Riobamba, se sienten moderadamente preparados para enfrentar emergencias
emocionalmente exigentes, lo cual es indice de un punto neutro.

Propuestas

La encuesta realizada al personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba puso en
evidencia la necesidad de brindar un apoyo mas completo para cuidar su salud fisica, mental y
emocional. Los resultados mostraron que, debido a las altas exigencias y al estrés constante que
enfrentan en su trabajo, es esencial implementar programas de bienestar disefiados
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especialmente para ellos. Estas iniciativas podrian incluir actividades de acondicionamiento fisico,
asesoria psicoldgica y técnicas efectivas para manejar el estrés. El objetivo no es solo mejorar su
rendimiento en el trabajo, sino también promover una mejor calidad de vida y crear un ambiente
laboral mas saludable y equilibrado.

Implementacién de Programas de Apoyo Psicoldgico Continuo

El bienestar emocional del personal operativo de los cuerpos de emergencia, como los bomberos
de Riobamba, es un pilar fundamental tanto para su salud general como para el desempefio
eficiente de sus labores. Sin embargo, este aspecto suele quedar en segundo plano frente a la
prioridad que se le da a su preparacion técnica y operativa.

El trabajo de los bomberos, por su propia naturaleza, esta lleno de desafios. La exposicién
constante a situaciones traumadticas, las largas jornadas laborales y los ambientes de alta
exigencia generan un escenario que puede afectar seriamente su estabilidad emocional, su
rendimiento profesional e incluso su calidad de vida.

Por eso, es esencial implementar programas de apoyo psicolégico continuos que aborden estas
necesidades especificas. Contar con psicélogos especializados en el manejo del estrés laboral, el
trauma vy las crisis emocionales permitiria trabajar de manera regular con el equipo. Estas
intervenciones deberian incluir sesiones individuales y grupales, brindando espacios seguros y
confidenciales donde los bomberos puedan hablar abiertamente sobre sus emociones, miedos y
experiencias sin temor a ser juzgados.

Ademas, estos programas deberian ofrecer herramientas prdcticas para gestionar el estrés,
técnicas de relajacién y estrategias para fortalecer la resiliencia emocional. La disponibilidad de
un psicélogo en el lugar de trabajo o incluso fuera del horario laboral facilitaria el acceso al apoyo
necesario, ayudando a prevenir trastornos emocionales como la ansiedad o el estrés
postraumatico.

Fortalecimiento del Apoyo Social

Fortalecer el apoyo social dentro del cuerpo de bomberos es clave para crear un ambiente de
trabajo positivo y emocionalmente seguro. Este respaldo debe surgir desde el interior del equipo,
promoviendo la construccion de redes de confianza donde los compafieros puedan compartir
experiencias, inquietudes y desafios de manera abierta.

Una estrategia eficaz para lograrlo es establecer grupos de apoyo internos, donde los bomberos
puedan intercambiar consejos y brindarse contencién emocional mutuamente. Asimismo, los
programas de mentoria, en los que los miembros mds experimentados guien y acompaiien a
guienes recién comienzan su carrera, juegan un papel fundamental para ofrecer apoyo practico
y emocional en esta exigente profesién.
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Incorporar actividades grupales, como jornadas de integracién, también ayuda a fortalecer los
lazos entre los miembros del equipo y refuerza el sentido de pertenencia. Estas dinamicas no solo
mejoran el ambiente laboral, sino que también contribuyen directamente al bienestar emocional
del personal.

No obstante, impulsar este tipo de apoyo social dentro del cuerpo de bomberos puede implicar
un cambio cultural importante en algunos casos. Por ello, el respaldo de los lideres es esencial.
Ellos deben ser los primeros en dar el ejemplo y asegurarse de que estas iniciativas se
implementen de manera constante y efectiva.

Monitoreo Periodico del Bienestar Emocional

Supervisar de manera constante el estado emocional y mental del personal operativo en los
cuerpos de bomberos no es solo una recomendacién, sino una estrategia clave para proteger su
salud integral. En una profesién marcada por altos niveles de exigencia y estrés extremo, el
desgaste psicoldgico puede acumularse de forma silenciosa pero impactante. Por ello, contar con
sistemas regulares y efectivos de monitoreo es fundamental tanto para el bienestar personal
como para el rendimiento del equipo.

Uno de los pilares para mantener el equilibrio emocional de los bomberos es la implementacién
de evaluaciones periddicas. Estas pueden incluir encuestas estandarizadas para medir el nivel de
estrés percibido, la satisfaccién laboral y el bienestar psicoldgico. Gracias a estas herramientas,
es posible detectar a tiempo sefales de agotamiento emocional, ansiedad o estrés
postraumatico, permitiendo intervenir de manera preventiva antes de que los problemas se
agraven.

También se recomienda realizar evaluaciones psicolégicas semestrales o anuales como parte de
los controles de salud ocupacional. De esta manera, cada miembro del equipo puede recibir la
atencidén necesaria de manera oportuna. Ademas, contar con una base de datos confidencial
facilita el analisis de tendencias y permite ajustar las politicas de bienestar emocional segun las
necesidades emergentes del personal.

Un sistema bien disefiado para monitorear el estado emocional no solo mejora la calidad de vida
de los bomberos, sino que también fortalece el desempefio operativo del equipo. Cuando los
bomberos estdan emocionalmente equilibrados, pueden tomar decisiones mas acertadas bajo
presion, trabajar de manera coordinada y mantener la concentracidén en situaciones criticas.
Adoptar este enfoque preventivo también reduce las ausencias laborales por problemas de salud
mental y fomenta una cultura organizacional mas saludable y sostenible.

Sin embargo, para que este sistema funcione, es fundamental garantizar la confidencialidad de
los datos recopilados. Los bomberos deben sentirse seguros de que la informaciéon que compartan
serd manejada con discrecion y no tendra repercusiones en su desempeio profesional ni en su
estabilidad laboral.
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DISCUSION

Los resultados del estudio mostraron que el Cuerpo de Bomberos de Riobamba tenia altos niveles
de exigencia laboral que afectaban su bienestar psicoldgico y calidad de vida. Mas del 55,6% de
los encuestados dijo que no podia manejar el estrés a veces y el 54,5% de los encuestados reportd
sintomas fisicos frecuentes relacionados con el estrés, como fatiga y dolores de cabeza. Estos
hallazgos son consistentes con los de (20) quienes encontraron que el agotamiento emocional
estaba asociado con niveles mds bajos de ansiedad y depresion, lo que conduce a niveles mas
bajos de ansiedad y satisfaccion laboral.

Adicionalmente, el 54,5% de los participantes indicé que tenia problemas de sueio debido a la
ansiedad laboral, lo que respalda los resultados de (21) quienes describieron la ansiedad como
una interaccién entre una persona y su entorno laboral. fortalecido. (22) también han
demostrado que la falta de suefio en reposo es un factor de riesgo para el sindrome de burnout,
que se asocia con trabajos de alto estrés.

La encuesta también reveld que el 63,6% de los encuestados se sentian estresados e insatisfechos
en el trabajo, pero no tenian un buen equilibrio entre vida laboral y personal. Este hallazgo
contradice la literatura de (23), (24), (25) que enfatiza la importancia del apoyo social y
organizacional para mejorar el equilibrio entre vida laboral y personal en ocupaciones de alta
demanda.

Por otro lado, casi el 70 por ciento de los bomberos indica que deberia implementar programas
de apoyo emocional para abordar el acoso sexual. Este enfoque es replicado (26) quienes
sostienen que la conexidn psicoldgica de la psicologia afectiva fortalece los efectos del acoso
sexual y aumenta la probabilidad de resiliencia frente a las fuerzas inmediatas.

CONCLUSIONES

El bienestar emocional del personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba es un pilar
esencial para garantizar un desempeno eficiente y seguro en sus funciones, ademas de ser clave
para su calidad de vida. Priorizar esta dimension no solo fortalece la capacidad operativa del
equipo, sino que también reconoce y valora la labor invaluable que realizan. La evidencia, tanto
en estudios como en experiencias de campo, destaca la relacién negativa entre el estrés laboral
y el bienestar emocional, subrayando la urgencia de abordar esta problemdtica de manera
integral.

El estrés laboral, resultado de la constante exposicién a emergencias criticas, las condiciones de
trabajo exigentes y la gran responsabilidad que implica su labor, impacta directamente en la salud
mental, la satisfaccién personal, la resiliencia y las relaciones interpersonales del personal
operativo.
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El andlisis de esta relacidn muestra que, si el estrés no se gestiona de forma adecuada, puede
derivar en problemas serios como ansiedad, depresion, agotamiento emocional (burnout) y
estrés postraumatico. Estos efectos no solo afectan a cada individuo, sino que también pueden
comprometer la eficiencia del equipo y su capacidad para trabajar de manera cohesionada. Por
eso, implementar estrategias que promuevan el bienestar emocional del personal no es solo una
obligacion ética y organizacional, sino también una inversion que asegura que estos héroes
puedan seguir cumpliendo con su misién en condiciones saludables, motivados y con humanidad.

Entre las acciones prioritarias para mitigar el impacto del estrés laboral se encuentran programas
de apoyo psicoldgico continuo, el fortalecimiento de redes sociales de apoyo y el monitoreo
regular del estado emocional. Sin embargo, estas medidas deben ir acompanadas de una cultura
organizacional que valore la salud mental tanto como la fisica. Crear un entorno de trabajo donde
los bomberos puedan enfrentar los desafios diarios sin descuidar su equilibrio personal y
emocional es fundamental para asegurar no solo su rendimiento, sino también su bienestar
integral.
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