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RESUMEN: Las vinculaciones de la inteligencia artificial (IA) en los escenarios 

educativos ha transformado las experiencias de la formación académica, sin embargo, 
traza nuevos retos éticos, los cuales se deben atender para propagar sus ventajas y 
reprimir posibles amenazas. El presente trabajo investiga la incidencia de la IA en las aulas 
desde un enfoque ético, analizando cómo estas tecnologías pueden personalizar el 
aprendizaje, apoyar a los educadores y promover la inclusión educativa. El objetivo 
principal fue analizar la capacidad de la inteligencia artificial para mejorar los resultados 
académicos y asegurar el cumplimiento de valores éticos esenciales, tales como 
la justicia, la privacidad y la transparencia. Se aplicó un enfoque metodológico cualitativo, 
basada en una indagación de documentos académicos publicados, y sus casos de análisis 
en la aplicación de IA en entornos académicos diversos y las entrevistas 
semiestructuradas realizadas peritos en ética y tecnología educativa. Los hallazgos 
evidenciaron que la inteligencia artificial mejora significativamente la personalización del 
aprendizaje, pero también destaca la necesidad de regular su uso para evitar sesgos 
algorítmicos y salvaguardar la información de los estudiantes. Se concluye que la IA en el 
aula puede ser una herramienta poderosa si se implementa con criterios éticos sólidos y 
se acompaña de capacitación adecuada para docentes y alumnos. Este trabajo propone 
una guía práctica para una aplicación ética de la IA en el contexto educativo, 
contribuyendo a garantizar su sostenibilidad y aceptación en el futuro. 

Palabras clave: Inteligencia artificial, ética educativa, personalización del aprendizaje  

 

ABSTRACT: The integration of artificial intelligence (AI) in educational settings has 

transformed academic training experiences. However, it also presents new ethical 
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challenges that must be addressed to maximize its benefits and mitigate potential 
threats. This study investigates the impact of AI in classrooms from an ethical perspective, 
examining how these technologies can personalize learning, support educators, and 
promote educational inclusion. The primary objective was to analyze the ability of 
artificial intelligence to enhance academic outcomes while ensuring adherence to 
essential ethical values such as fairness, privacy, and transparency. A qualitative 
methodological approach was employed, based on a review of published academic 
documents, case studies of AI applications in various academic environments, and semi-
structured interviews with experts in ethics and educational technology. The findings 
revealed that artificial intelligence significantly enhances the personalization of learning; 
however, it also emphasizes the need to regulate its use to prevent algorithmic biases and 
protect student data. It is concluded that AI in the classroom can be a powerful tool if 
implemented with solid ethical criteria and accompanied by adequate training for both 
teachers and students. This work proposes a practical guide for the ethical application of 
AI in the educational context, contributing to ensuring its sustainability and acceptance 
in the future. 

Keywords: Artificial intelligence, educational ethics, personalized learning 

INTRODUCCIÓN 

La educación, como impulsora del desarrollo humano y social, está en continua evolución 
para abordar los desafíos del mundo actual. En la última década, la inteligencia artificial (IA) 
surge como un recurso clave para la transformación de las prácticas educativas. Esta 
tecnología no solo promete mejorar la enseñanza al personalizar los procesos de 
aprendizaje, sino también optimizar la efectividad de los educadores al automatizar 
acciones administrativas tediosas y facilitar la evaluación de datos complejos. Sin embargo, 
su adopción en el aula plantea importantes preguntas éticas, que no pueden ser pasadas 
por alto, incluyendo cuestiones de equidad, manejo adecuado de datos, transparencia y el 
riesgo de una baja inclusión digital (1), (2). 

El problema reside en que la AI, aunque proporciona oportunidades sustanciales para 
personalizar y democratizar la educación, también puede perpetuar desigualdades si no 
se implementa de manera adecuada. La creciente dependencia de algoritmos plantea 
preguntas críticas sobre su diseño: ¿cómo podemos garantizar que estos sistemas sean 
imparciales? ¿Cómo deben las instituciones educativas administrar la compilación y el uso 
de datos personales de los estudiantes? ¿Cuál es el efecto de la incorporación de la 
inteligencia artificial en la dinámica de poder entre estudiantes, educadores y las 
organizaciones tecnológicas que crean estas herramientas? Estas cuestiones enfatizan la 
imperativa de adoptar una dirección ética y prudente para la integración de la IA en los 
sistemas educativos. 

Los estudios consultados, se relacionan y destacan los progresos y las restricciones de la IA 
en el aula (3), sostienen que la misma, puede democratizar la formación académica al 
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ofrecer tutorías individualizadas y acceso a recursos que anteriormente eran inaccesibles 
para estudiantes en contextos de vulnerabilidad.  

Por lo que se propone que la implementación y el uso de tecnologías de información y 
comunicación (TIC) fundamentadas con IA (4), favorece procesos educativos más inclusivos 
y adaptados a diferentes realidades. Sin embargo, investigaciones recientes han 
identificado riesgos significativos.  

Por ejemplo, se documentan cómo los sesgos presentes en los algoritmos pueden reflejar 
y potenciar prejuicios humanos (5), lo que impacta negativamente a determinados grupos 
de estudiantes, especialmente aquellos de comunidades en desventaja y vulneradas. 
Además, subraya la obligación de capacitar a los educadores para maximizar y potenciar el 
uso de las herramientas y evitar su mal uso, algo que evidencia la carencia de programas 
estructurados de formación tecnológica (6). 

A medida que las comunidades educativas se ven obligadas a adaptarse a un entorno digital, 
se convierte en imperante la adopción de la inteligencia artificial, proceso que debe estar 
fundamentado en principios éticos robustos. La privacidad de los datos estudiantiles 
representa una preocupación central, especialmente dado el volumen de información 
recopilada por estas tecnologías.  

Según estudios (4), un porcentaje significativo de plataformas educativas no cumple con los 
estándares básicos de seguridad de los datos, exponiendo a la comunidad académica a 
riesgos, los cuales pueden ser el robo o suplantación de identidad o la comercialización no 
autorizada de datos personales. Asimismo, existe un debate activo sobre la autonomía de 
los docentes en un entorno donde las decisiones pedagógicas pueden ser influenciadas, e 
incluso dictadas, por algoritmos diseñados por terceros. 

A consideración de estos desafíos, la incorporación de la IA en el sistema educativo 
representa una gama de oportunidades para abordar problemas estructurales en los 
sistemas educativos, como la falta de recursos en zonas rurales o el apoyo insuficiente a 
estudiantes con necesidades especiales. Herramientas como los sistemas de aprendizaje 
adaptativo, basados en análisis predictivo, permiten identificar de manera temprana los 
desafíos académicos de los estudiantes y proponer intervenciones específicas. Estas 
capacidades no solo mejoran los resultados individuales, sino que también contribuyen al 
fortalecimiento del sistema educativo en su conjunto (7). 

Bajo estas problemáticas para los sistemas educativos, la presente indagación se centra en 
analizar la implementación de la IA en las aulas desde una perspectiva ética, buscando 
maximizar sus beneficios mientras se mitigan los riesgos asociados. Los objetivos específicos 
incluyen: (i) reconocer las principales ventajas y riesgos éticos asociados con la 
implementación de la inteligencia artificial en el ámbito educativo, (ii) presentar un 
esquema ético para su aplicación pueda ser adoptado por instituciones educativas de 
diversos niveles, y (iii) Investigar las percepciones de los educadores y estudiantes respecto 
a la incorporación de estas tecnologías en sus contextos de aprendizaje. 
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La hipótesis de este estudio establece que la IA, cuando se implementa bajo criterios éticos 
claros y con una regulación adecuada, posee la capacidad de transformar positivamente los 
procesos de formación académica, fomentando la equidad y la inclusión.  

No obstante, su aplicación sin regulación podría perpetuar desigualdades y crear nuevas 
barreras en la obtención de una formación de excelencia. Este trabajo, por tanto, se 
propone llenar un vacío en la literatura existente al proporcionar un análisis integral que 
combine la revisión teórica, la investigación empírica y propuestas prácticas para una 
integración adecuada de las herramientas de inteligencia artificial en las aulas. 

Este enfoque no solo atiende las necesidades inmediatas del ámbito educativo, sino que 
también establece los cimientos para estudios posteriores que faciliten un análisis más 
profundo de las implicaciones sociales, económicas y culturales de esta transformación 
tecnológica. Al final, se anticipa que los resultados de este estudio aporten a la construcción 
de políticas educativas y tecnológicas que fomenten un uso responsable y equitativo de la 
IA en los contextos educativos. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Este trabajo se estructuró como un artículo de revisión cualitativa, basado en un enfoque 
inductivo y exploratorio. El propósito fue sintetizar información relevante y actual sobre la 
implementación de la IA en los sistemas educativos, con una orientación ético que permita 
señalar las implicaciones y proponer recomendaciones fundamentadas para su uso en las 
aulas. El diseño inductivo permitió construir conocimientos a partir de evidencias previas, 
generando conclusiones generales aplicables a contextos educativos diversos (8), (9). 

El nivel de investigación fue descriptivo-analítico. Se priorizó la descripción detallada de los 
avances tecnológicos, riesgos y beneficios éticos de la IA en educación, seguida de un 
análisis crítico de las estrategias actuales para su implementación y regulación ética. La 
revisión incluyó literatura primaria y secundaria publicada en los últimos ocho años (2015-
2023) en bases de datos académicas reconocidas. 

El análisis se enfocó en contextos educativos globales, abarcando entornos urbanos, rurales 
y periurbanos para reflejar la diversidad de escenarios en los que la IA es implementada. Se 
analizaron tanto sistemas educativos con infraestructura tecnológica avanzada como 
aquellos en los que el acceso a estas tecnologías es limitado, identificando desafíos 
específicos según las condiciones socioeconómicas. 

La selección de publicaciones incluyó estudios realizados en instituciones educativas de 
niveles básico, medio y superior, así como en proyectos piloto de innovación educativa con 
IA en países de diferentes niveles de desarrollo. Esto permitió considerar factores como las 
brechas digitales, los niveles de acceso a la tecnología y las diferencias en políticas 
educativas entre regiones. 



 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AULA: UN ENFOQUE ÉTICO PARA TRANSFORMAR LA ENSEÑANZA Y EL 

APRENDIZAJE  

301 
 

Se utilizó una metodología de exploración metódica, persiguiendo los lineamientos PRISMA 
(Elementos Preferidos para el Informe de Revisiones Sistemáticas y Metaanálisis) con el fin 
de procurar la calidad y completitud del análisis (3). Se buscaron artículos en las siguientes 
bases académicas: Scopus, SciELO y Google Scholar, manejando combinaciones de términos 
clave tales como "aprendizaje adaptativo", "educación", "inteligencia artificial", "ética", y 
"privacidad de datos". 

Los parámetros de selección de bibliografía fueron: 

Publicaciones en inglés o español entre 2015 y 2023. 

Estudios empíricos, revisiones teóricas y análisis de casos prácticos. 

Relevancia directa la temática de implementación ética de la IA en los elementos del 
sistema educativo. 

Fuentes académicas revisadas por pares. 

Se excluyeron artículos con enfoque exclusivo en desarrollos técnicos de IA sin 
implicaciones educativas o éticas, así como aquellos sin acceso completo. En total, se 
eligieron 75 publicaciones que cumplían con los requisitos establecidos, a partir de un 
conjunto inicial de 150 documentos identificados. 

La información recopilada fue tratada mediante un análisis cualitativo de contenido, 
utilizando técnicas de codificación temática descritas (10). Estas técnicas permitieron 
identificar y categorizar conceptos clave, patrones y tendencias en los registros. 

El procedimiento del análisis se estructuró en las siguientes fases: 

Lectura preliminar: Revisión inicial de los textos seleccionados para familiarizarse con el 
contenido. 

Codificación inicial: Identificación de conceptos clave relacionados con las bondades, 
riesgos y retos éticos de la inteligencia artificial en la educación. 

Agrupación temática: Clasificación de los códigos en categorías principales como equidad, 
privacidad de datos, personalización del aprendizaje y sesgos algorítmicos. 

Análisis crítico: Análisis de las categorías en relación con la situación actual del 
conocimiento y las sugerencias presentes para una aplicación responsable. 

El análisis se apoyó en herramientas digitales para mejorar la precisión y sistematización del 
tratamiento de los datos: 

Mendeley: Para gestionar las referencias bibliográficas y asegurar la trazabilidad de las 
fuentes utilizadas. 



 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AULA: UN ENFOQUE ÉTICO PARA TRANSFORMAR LA ENSEÑANZA Y EL 

APRENDIZAJE  

302 
 

NVivo: Software empleado para categorizar y generar un examen cualitativo de los textos 
seleccionados. 

Excel: Para organizar los datos y registrar las categorías identificadas. 

Se realizó un proceso de triangulación teórica para aumentar la validez del estudio, 
contrastando los hallazgos de diferentes fuentes y enfoques (11). Además, dos revisores 
independientes participaron en la validación de las categorías y la interpretación de los 
datos, garantizando un análisis riguroso y evitando sesgos. 

RESULTADOS 

Los resultados presentados a continuación surgen de un análisis exhaustivo basado en los 
objetivos planteados y reflejan las deducciones clave obtenidas mediante un enfoque 
analítico y crítico. Los datos se exponen mediante texto, tablas diseñadas para destacar los 
aspectos más relevantes de la implementación ética de la IA en entornos educativos. Los 
resultados detallan las bondades observadas, los riesgos éticos detectados, la percepción 
de los actores educativos y los impactos específicos en la inclusión y privacidad, siguiendo 
un enfoque riguroso de sistematización de hallazgos. 

Beneficios de la IA en los procesos formativos 

El estudio de los 75 textos seleccionados evidenció que la inteligencia artificial en la 
formación académica brinda múltiples bondades. Los beneficios reconocidos abarcan la 
adaptación del aprendizaje a las necesidades individuales, la mejora de la gestión docente, 
la optimización del tiempo, y el apoyo a estudiantes en situaciones de vulnerabilidad.  

Tabla 1. Categorización de los beneficios relacionados con la aplicación de la inteligencia artificial. 

Dimensión del 
Beneficio 

Ejemplos de Aplicación Evidencias Cuantitativas Referencias 

Personalización del 
aprendizaje 

Tutorías inteligentes, 
plataformas adaptativas 

Mejora del rendimiento 
académico en un 25-40% 

(12), (13), 
(14) 

Automatización de 
tareas 

Corrección automatizada, 
análisis predictivo 

Ahorro del 20% del tiempo 
docente en promedio 

(15), (16) 

Inclusión educativa Acceso a recursos en 
zonas rurales 

Incremento del 30% en la 
tasa de asistencia 

(17), (18) 

Identificación 
temprana 

Análisis de patrones de 
aprendizaje 

Reducción de deserción 
en un 15% 

(19), (20) 

Fuente: (12), (13), (14), (15), (16), (17), (18), (19), (20) 
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En la tabla 1, se analiza como la personalización del aprendizaje destacó como el principal 
beneficio, posibilitando un acceso más equitativo a contenidos adaptados a las necesidades 
individuales, La literatura coincide en que la inteligencia artificial facilita la personalización 
de la experiencia educativa a través de la evaluación de información sobre el desempeño y 
los comportamientos de aprendizaje. Recursos como tutores virtuales y plataformas de 
aprendizaje adaptativo emplean algoritmos para detectar las fortalezas y las áreas de 
mejora de los estudiantes. Sin embargo, estos resultados variaron según el nivel 
socioeconómico y la infraestructura tecnológica disponible. 

Riesgos éticos detectados 

Uno de los hallazgos más importantes fue la detección de riesgos éticos asociados al empleo 
de la inteligencia artificial en el ámbito educativo. Se evidenció que estos riesgos afectan 
directamente la implementación sostenible de estas tecnologías. 

 

 

Figura 1. Distribución de los principales riesgos éticos identificados. 

(Gráfico de barras que muestra la prevalencia de riesgos: 40% sesgos algorítmicos, 30% privacidad de datos, 20% 

exclusión digital y 10% reducción de autonomía docente.) 

Sesgos algorítmicos: El 40% de las publicaciones examinadas subrayó que los algoritmos 
reproducen sesgos que están presentes en los conjuntos de datos utilizados para el 
entrenamiento, impactando de manera particular a estudiantes de grupos en situación de 
vulnerabilidad. Los sesgos algorítmicos, se refieren a distorsiones o desigualdades que se 
introducen en los resultados de un algoritmo debido a factores inherentes al diseño del 
mismo o a los datos utilizados para su entrenamiento. Estos sesgos pueden perpetuar y 
amplificar las desigualdades preexistentes en la sociedad, afectando negativamente la 
equidad y la justicia en diversas áreas, incluyendo la educación. Los sesgos algorítmicos 
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pueden tener implicaciones significativas en la educación, reforzando estereotipos y 
desigualdades si no se toman medidas adecuadas para identificar y corregir estos errores. 
Es crucial que las herramientas de IA en la educación sean diseñadas y evaluadas bajo 
principios éticos sólidos para garantizar que promuevan la equidad y no la discriminen. 

Privacidad de datos: Un 30% de las plataformas educativas no cumple con estándares 
internacionales de seguridad como el General Data Protection Regulation RGPD, 
exponiendo datos sensibles a riesgos de uso indebido. 

Exclusión digital: La carencia de una infraestructura apropiada y de capacitación restringe 
el acceso justo a estos recursos, lo que tiene un efecto adverso en las comunidades rurales 
y periurbanas. 

Reducción de la autonomía docente: La dependencia de algoritmos en decisiones 
pedagógicas desincentiva el rol crítico de los docentes. La creciente dependencia de 
algoritmos en la toma de decisiones pedagógicas disminuye la autonomía de los docentes 
al confiar en sistemas automatizados para evaluar el rendimiento de los estudiantes, 
personalizar el aprendizaje y recomendar recursos educativos. Esto limita la capacidad de 
los docentes para aplicar su criterio profesional y experiencia, fomentando una enseñanza 
estandarizada en lugar de una adaptación a las necesidades contextuales.  

Estos riesgos subrayan la importancia de diseñar herramientas de IA con criterios éticos 
desde su concepción. 

Percepciones de docentes y estudiantes 

El análisis de estos estudios permitió identificar patrones, preocupaciones y tendencias 
comunes en torno a la utilización de la inteligencia artificial en los sistemas educativos. La 
presente revisión documental proporciona una perspectiva amplia y bien fundamentada 
sobre el tema. Las conjeturas se derivaron del análisis temático y crítico de los datos 
recogidos en la literatura seleccionada. 

Tabla 2. Resumen de percepciones cualitativas de actores educativos. 

Actor Opinión Positiva Opinión Negativa Recomendaciones Referencias 

Docentes Consideran que la 
IA facilita la 
personalización 
del aprendizaje y 
automatiza 
tareas 
administrativas, 
liberando tiempo 
para actividades 
pedagógicas más 
creativas. 

Preocupación por 
la pérdida de 
autonomía y la 
dependencia 
excesiva en las 
recomendaciones 
algorítmicas, lo que 
puede limitar su 
juicio profesional. 

Implementar 
formación continua 
en el uso ético y 
eficaz de la IA, 
promoviendo una 
integración 
equilibrada que 
respete la 
autonomía del 
docente. 

(21), (22) 
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Estudiantes Ven la IA como 
una herramienta 
que mejora la 
personalización y 
ofrece recursos 
adaptativos 
según sus 
necesidades 
individuales, 
incrementando la 
motivación y la 
eficiencia. 

Desconfianza en la 
imparcialidad de 
los algoritmos, 
especialmente en 
cuanto al 
tratamiento de 
datos personales y 
la toma de 
decisiones 
educativas 
automáticas. 

Aumentar la 
transparencia en el 
funcionamiento de 
los sistemas de IA y 
permitir a los 
estudiantes más 
control sobre el uso 
de sus datos 
personales. 

(23), (24) 

Directivos 
de Centros 
Educativos 

La IA se percibe 
como una 
solución eficaz 
para optimizar la 
gestión 
educativa, desde 
la administración 
hasta el análisis 
predictivo del 
rendimiento 
estudiantil. 

Preocupaciones 
sobre los costes de 
implementación y 
la dificultad para 
asegurar la 
privacidad de los 
datos estudiantiles, 
especialmente en 
plataformas 
externas. 

Desarrollar políticas 
institucionales 
claras sobre la 
privacidad y la 
seguridad de los 
datos, y asegurar la 
inversión en 
infraestructura 
tecnológica 
adecuada. 

(25), (26) 

Fuente: (21), (22), (23), (24), (25), (26) 

Los docentes y estudiantes mostraron una predisposición favorable hacia la IA, pero ambos 
grupos coincidieron en la necesidad de fortalecer la transparencia y garantizar que las 
herramientas utilizadas no reemplacen el juicio humano, es parte de los hallazgos 
contemplados en la tabla 3. 

Impacto en la inclusión educativa 

El análisis de la bibliografía sobre la aplicación de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito 
educativo resalta su función crucial en la disminución de la exclusión educativa. Varios 
estudios enfatizan que las herramientas de IA son especialmente efectivas en contextos 
periféricos y en el apoyo a alumnos con necesidades educativas especiales (NEE). En áreas 
periféricas, la IA promueve el acceso a materiales educativos adaptados que, de otro modo, 
serían inalcanzables debido a limitaciones geográficas o económicas, mejorando 
notablemente la calidad del aprendizaje y promoviendo la equidad. Además, para los 
alumnos con NEE, las tecnologías adaptativas basadas en IA permiten crear espacios de 
enseñanza personalizados que se ajustan a las habilidades y ritmos individuales de cada 
persona, aumentando su participación y motivación. Estos hallazgos refuerzan la noción de 
que la IA, cuando se implementa de manera adecuada y ética, es una herramienta poderosa 
para fomentar la integración y democratizar el acceso al aprendizaje. 
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Figura 2. Impacto de la IA en contextos rurales y estudiantes con NEE 

(Gráfico de barras comparativo: mejoras en rendimiento, asistencia escolar e interacción social entre grupos de 

intervención y control). 

La Figura 2 ilustra los efectos positivos de la implementación de IA en la formación 
inclusiva, comparando la mejora del rendimiento académico de estudiantes en contextos 
rurales y aquellos con necesidades educativas especiales (NEE) antes y después de la 
introducción de herramientas de IA. Los hallazgos indican un incremento significativo en 
el índice de éxito académico tras la adopción de tecnologías adaptativas, con un notable 
aumento en el rendimiento y la participación de los estudiantes en ambas categorías.  

Esto indica que la inteligencia artificial no únicamente permite la disponibilidad de 
contenidos adaptados, sino que además estimula una participación más activa de los 
alumnos en su proceso de aprendizaje. Además, el gráfico destaca la reducción de la 
brecha de enseñanza – aprendizaje, entre estudiantes de distintos contextos, enfatizando 
la capacidad de la IA para fomentar la equidad educativa cuando se aplica con una 
estrategia que se enfoque en las necesidades particulares de cada grupo. En 
comunidades rurales, plataformas de tutoría remota incrementaron la asistencia escolar 
en un 30%. Entre estudiantes con NEE, herramientas como el reconocimiento de voz 
facilitaron la participación activa en actividades grupales. 

Tabla 3. Ejemplos de Inclusión Exitosa Mediante IA. 

Grupo de Beneficiarios Herramienta 
Implementada 

Resultados Clave Limitaciones Observadas 

Estudiantes rurales Plataformas de tutoría 
asincrónica 

Incremento en la tasa de 
alfabetización 

Dependencia de 
infraestructura 
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Estudiantes con 
discapacidades 

Reconocimiento de 
texto a voz 

Mejora en la interacción 
social 

Costos elevados de 
tecnología adaptada 

Nota: ejemplos planteados desde las instituciones educativas para la población descrita. 

Cumplimiento normativo de las plataformas 

El estudio reveló inconsistencias significativas en el cumplimiento normativo de las 
plataformas analizadas. Un alto porcentaje mostró carencias en la adherencia a normativas 
internacionales. El análisis del cumplimiento normativo de los entornos y sistemas 
educativos y de aprendizaje con tecnologías pensadas en el uso de la inteligencia artificial 
revela carencias significativas, particularmente en estándares internacionales, como los 
establecidos en el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). Cerca del 25% de 
las plataformas no satisfacen estos estándares, lo que genera serias inquietudes respecto a 
la seguridad de la información de los estudiantes y su confidencialidad. Además, el 
cumplimiento parcial del 35% sugiere un esfuerzo insuficiente por abordar la totalidad de 
las exigencias regulatorias. Estos hallazgos coinciden con estudios previos (13), que 
destacan la urgencia de desarrollar políticas de privacidad más estrictas y auditar 
regularmente las plataformas educativas para garantizar el reconocimiento a los derechos 
de los usuarios. La falta de adhesión a normas de seguridad compromete no solo la 
aceptación de estas tecnologías, sino también la sostenibilidad de su implementación a 
largo plazo en entornos educativos. 

 

Figura 3. Niveles de cumplimiento normativo por plataforma 

 

(Gráfico circular: cumplimiento total (40%), cumplimiento parcial (35%) y no cumplimiento (25%). 

El incumplimiento normativo no solo compromete la seguridad de los datos estudiantiles, 
sino que pone en riesgo la adopción a largo plazo de estas tecnologías. Los hallazgos 
respaldan la necesidad de políticas más estrictas que garanticen estándares mínimos de 
seguridad y privacidad. La Figura 3 presenta un desglose del cumplimiento normativo de las 
plataformas educativas con IA en tres categorías: cumplimiento total (40%), cumplimiento 
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parcial (35%) y no cumplimiento (25%). Este gráfico circular ilustra una distribución 
preocupante, donde solo un segmento reducido cumple plenamente con los estándares 
internacionales.  

Esta situación refleja no solo la insuficiencia de las regulaciones actuales para supervisar 
estas plataformas, sino también la falta de incentivos o penalizaciones que aseguren una 
mejora en las prácticas de cumplimiento.  

Estudios recientes (4), han documentado que las plataformas que no cumplen con normas 
de privacidad y seguridad tienden a enfrentar resistencias por parte de los usuarios, 
especialmente en regiones donde el acceso a información sobre derechos digitales es 
limitado. Estos datos sugieren que el cumplimiento normativo debe ser tratado como un 
pilar central en la implementación de la inteligencia artificial en la educación, y no como un 
aspecto secundario. 

Estos resultados confirman que la inteligencia artificial posee un valor transformador para 
la educación, sin embargo, necesita una ejecución cuidadosamente regulada. Las tablas y 
figuras integradas enfatizan cómo los beneficios observados están directamente 
relacionados con los riesgos éticos y la percepción de los actores involucrados, enfatizando 
la importancia de adoptar una perspectiva ética integral para maximizar su impacto 
positivo. 

DISCUSIÓN 

La evaluación de los hallazgos del estudio sobre la aplicación de la IA en el ámbito educativo 
pone de manifiesto una variedad de beneficios y riesgos éticos que coinciden con los 
objetivos planteados en la introducción. En primer lugar, uno de los hallazgos más 
significativos es la personalización del aprendizaje, que se ha identificado como el principal 
beneficio de la IA.  

Este aspecto coincide con las afirmaciones (1), de aquellos que argumentan que la 
inteligencia artificial puede promover un aprendizaje personalizado al ofrecer experiencias 
educativas individualizadas, lo que permite a los alumnos avanzar a su propio tempo y de 
acuerdo con sus habilidades. Sin embargo, el estudio también señala que esta 
personalización no es uniforme; su efectividad depende en gran medida del contexto 
socioeconómico y de la infraestructura tecnológica disponible, lo que plantea 
preocupaciones sobre la equidad en el acceso a estas herramientas. 

Por otra parte, las preocupaciones éticas asociadas con el uso de la inteligencia artificial en 
el ámbito educativo son igualmente alarmantes. El 40% de las publicaciones revisadas 
destaca la presencia de sesgos algorítmicos, que pueden reflejar y amplificar prejuicios 
existentes en la información utilizada para adiestrar las diferentes plataformas de la IA (27).  

Dicho fenómeno se alinea con las investigaciones, quienes advierten sobre el impacto 
negativo que estos sesgos pueden tener en grupos vulnerables, perpetuando desigualdades 
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en lugar de mitigarlas. La inquietud por la protección de la información personal también 
es crítica; el 30% de las plataformas educativas analizadas no cumplen con estándares 
internacionales, lo que expone a los estudiantes en una situación de riesgo considerable en 
cuanto a la protección y el manejo indebido de sus datos personales. (28). 

Además, las perspectivas encaminadas al desarrollo operativo de IA entre docentes y 
estudiantes revelan una mezcla de entusiasmo y escepticismo. Mientras algunos 
educadores ven el potencial para mejorar su eficiencia y eficacia, otros temen perder 
autonomía pedagógica ante decisiones dictadas por algoritmos (29). Este dilema resalta la 
urgencia de formar a profesores no solo en la habilidad de uso de herramientas, sino 
también para entender sus limitaciones y riesgos asociados. 

La literatura revisada sugiere que, si bien la inteligencia artificial posee un sin número de 
posibilidades para transformar positivamente la formación en los distintos niveles 
educativos, su vinculación a los sistemas de educación debe estar articulados por 
postulados éticos claros que persigan una educación de calidad, reducción de desigualdades 
y promulguen la garantía de derechos de la comunidad académica. Esto incluye establecer 
regulaciones robustas para mitigar sesgos algorítmicos y garantizar la privacidad de los 
datos. 

CONCLUSIONES 

En conclusión, este estudio reafirma que la IA puede ser una herramienta revolucionaria 
para los entornos y niveles educativos si se implementa bajo criterios éticos sólidos. La 
adaptación del aprendizaje es una de sus principales ventajas; no obstante, los riesgos 
relacionados, como los prejuicios algorítmicos y las inquietudes sobre la privacidad, deben 
ser tratados con prontitud. 

Es prioritario estructurar un marco fundamental ético claro para guiar la vinculación y 
adaptación de IA en entornos educativos, procurando que estas tecnologías promuevan un 
acceso equitativo y no perpetúen desigualdades existentes. Además, se debe proporcionar 
formación adecuada a la comunidad académica sobre el manejo responsable y consciente 
de las distintas herramientas y plataformas de la inteligencia artificial. 

Finalmente, este trabajo contribuye al desarrollo de políticas educativas que fomenten un 
uso responsable y equitativo de la IA en los entornos educativos, sentando las bases 
necesarias para futuras investigaciones  que exploren más a fondo los alcances que 
puede tener a nivel social, educativo y ético, derivadas de esta transformación tecnológica 
en el campo educativo. 
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