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RESUMEN: El pasado 26 de junio del 2024 el gobierno ecuatoriano tomé la decisién eliminar
el subsidio a las gasolinas Extra y Ecopais, mediante el Decreto Ejecutivo No. 308, buscando
reducir el gasto publico y fomentar el consumo eficiente de los recursos energéticos. Esta
investigacion analiza el impacto de dicha medida en los conductores de taxi de Riobamba,
quienes dependen del combustible para su trabajo diario. Para ello se aplicé una investigacion
de tipo mixto combinando enfoques cuantitativos y cualitativos, asimismo se examinaron las
repercusiones psicosociales generadas por las dificultades econdmicas asociadas a esta
decision, con este fin se ocupé una muestra de 100 miembros de una cooperativa de taxis de
Riobamba, la recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta de 27 preguntas, logrando
recabar informacion como edad, género, situacion socioecondmica, nivel educativo y
percepciones personales de los efectos psicosociales. Los resultados muestran que el 89% de
los encuestados ha experimentado una disminucién en sus ingresos y, como consecuencia, el
71% ha optado por aumentar su jornada laboral entre una y cinco horas diarias. Esta carga
adicional ha provocado que el 49% de los participantes exprese insatisfaccion con su labor
diaria y que el 51% considere moderadamente dificil mantener un equilibrio entre el trabajo y
la vida familiar, viéndose obligados a sacrificar tiempo de calidad con sus seres queridos. En
conclusion, los resultados revelan una clara vulnerabilidad econémica en los conductores de
taxi de Riobamba, quienes enfrentan mayores jornadas y menos tiempo familiar para
compensar la pérdida de ingresos, ademas se demostré un incremento en el estrés y la
aparicion de problemas de salud mental.
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ELIMINACION DEL SUBSIDIO A LOS COMBUSTIBLES Y SU IMPACTO ECONOMICO Y PSICOSOCIAL EN LOS CONDUCTORES DE
TAXI
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condiciones laborales, estrés

ABSTRACT: On June 26, 2024, the Ecuadorian government made the decision to eliminate
the subsidy on Extra and Ecopais gasoline, through Executive Decree No. 308, seeking to reduce
public spending and promote the efficient consumption of energy resources. This research
analyzes the impact of this measure on taxi drivers in Riobamba, who depend on fuel for their
daily work. To this end, a mixed-type research was applied combining quantitative and
qualitative approaches, and the psychosocial repercussions generated by the economic
difficulties associated with this decision were examined. For this purpose, a sample of 100
members of a taxi cooperative in Riobamba was used. Data was collected through a 27-question
survey, collecting information such as age, gender, socioeconomic status, educational level, and
personal perceptions of psychosocial effects. The results show that 89% of respondents have
experienced a decrease in their income and, as a result, 71% have chosen to increase their
working hours by between one and five hours a day. This additional burden has caused 49% of
participants to express dissatisfaction with their daily work and 51% to consider it moderately
difficult to maintain a balance between work and family life, forcing them to sacrifice quality
time with their loved ones. In conclusion, the results reveal a clear economic vulnerability in
taxi drivers in Riobamba, who face longer hours and less family time to compensate for the loss
of income. In addition, an increase in stress and the appearance of mental health problems was
demonstrated.

Keywords: Subsidy, economic impact, psychosocial impact, operating costs, working conditions,
stress

INTRODUCCION

En Ecuador los subsidios corresponden a incentivos que entrega el gobierno, con el objetivo de
promover politicas econdmicas (1), conforme lo establece el Art. 285 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador uno de objetivos de la politica fiscal es promover redistribucion del ingreso
por medio de transferencias, tributos y subsidios que permitan mejorar el bienestar social de la
poblacion, especialmente de los sectores mas vulnerables (2).

De esta manera, en Ecuador, existe gran cantidad de subsidios, tanto en términos monetarios
como en variedad de tipos; sin embargo, el que esta investigacion enfocara es el subsidio a los
combustibles. Esto se debe no solo a su gran impacto en la economia, sino también a que, con el
tiempo, sus objetivos originales cambiaron, convirtiéndose en un subsidio regresivo (1). Es decir,
se trata una subvencién en la cual los principales beneficiarios son las personas o grupos que
generan mayor ingreso, en lugar de aquellos con vulnerabilidad, lo que aumenta la desigualdad
econdmica.

Tomando en cuenta que un subsidio debe caracterizarse por ser temporal, estar adecuadamente
focalizado a los sectores vulnerables, y ser eficaces, de modo que tanto el Estado como los
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beneficiarios obtengan ventajas (1). Se puede observar que, tras 50 afios de consumir
combustibles subsidiados, es comun percibirlos como un derecho, dejando de lado su propdsito
original, En este contexto las justificaciones para la eliminacién del subsidio a los combustibles
fundamentan en la espera de reducir el gasto publico, combatir el contrabando, corregir la
focalizacidn de dichos subsidios y fomentar un consumo eficiente de los recursos energéticos (3).

De esta forma en un esfuerzo por reducir el gasto publico y promover la sostenibilidad ambiental,
el gobierno ecuatoriano ha implementado una politica de eliminacion de los subsidios a la
gasolina extra y ecopais. Asi, Con fecha 26 de junio de 2024 el Gobierno oficializo la eliminacién
del subsidio a las gasolinas Extra y Ecopais, mediante Decreto Ejecutivo 308 (4).

Esta medida ha generado un amplio debate debido a sus posibles repercusiones en distintos
sectores de la sociedad, especialmente en aquellos que dependen directamente del uso de
combustibles, como es el caso de los conductores de taxi. Se cree que esta decisidon del gobierno
tiene un impacto directo en los costos operativos de este gremio, quienes dependen del
combustible para realizar su trabajo diario. Este aumento puede reducir sus ingresos netos,
afectando la capacidad para mantener operativos sus vehiculos, pagar sus gastos personales y
familiares, e incluso a causa de la incertidumbre financiera y la reduccién de ingresos pueden
aumentar sus niveles de estrés y ansiedad (5).

Por otro lado, el Reglamento Codificado de Regulacién de Precios de Derivados de Hidrocarburos
establece, en su Art 2. Los precios de venta de derivados de hidrocarburos para el segmento
automotriz. Especifica que; para la gasolina extra y ecopais, a partir de agosto de 2024, el
gobierno establecerd un sistema de bandas de estabilizacién para prevenir grandes variaciones
en los precios de los combustibles (6). Este sistema permitira que los precios se ajusten
mensualmente de acuerdo con los cambios en los precios internacionales del petrdleo, con un
limite de aumento del 5% y una reduccion minima del 10% (7).

En este contexto, la eliminacion de los subsidios ha generado controversia, ya que busca corregir
desequilibrios econdmicos, pero podria impactar a diferentes sectores de la poblacion (8). Con el
fin de anticipar posibles oposiciones, el Gobierno ha anunciado que ofrecerd compensaciones a
84.000 propietarios de taxis, tricimotos y camionetas de alquiler (9), esta medida esta
reglamentada mediante el Decreto ejecutivo 306 (10), con el objetivo de evitar el alza de tarifas
que el ciudadano paga por el uso de transporte publico.

Finalmente, para ilustrar la afectacion que enfrenta este gremio, se tomd como referencia la
Canasta Familiar Basica (CFB), la cual representa un grupo de bienes y servicios esenciales para
cubrir necesidades basicas de un hogar, compuesto por cuatro miembros con 1,6 personas
generadoras de ingresos, que ganan un salario basico unificado, lo que equivale un valor de
858.67 (11).

En boletin técnico de indice de Precios al Consumidor, emitido por el INEC (12), se establece que
la Canasta Basica familiar en septiembre de 2024 costé USD 803.32, Por su parte la Canasta Vital
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tuvo un costo de USD 561,58. Sin embargo, quienes hacen estos calculos basan sus estimaciones
en un tamano familiar promedio y en ingresos aproximados, sin considerar que cada familia es
Unica y tiene necesidades diferentes. Por ello, no es posible garantizar que todas las familias vean
satisfechas sus necesidades de la misma manera (13).

Ademas, es importante considerar que dicha canasta se calcula en funcién del Salario Basico
Unificado (SBU) para los trabajadores en general que a partir del 1° de enero de 2024, segun
Acuerdo del Ministerio del Trabajo Nro. MDT-2023-175 del 15 de diciembre de 2023; publicado
en Registro Oficial Suplemento Nro. 466 de fecha 28 de diciembre de 2023, se fijé en 460.00 (14).

El objetivo de este estudio pretende analizar el impacto econdmico que enfrenta el sector de taxis
en la ciudad de Riobamba, asi como examinar las consecuencias psicosociales que dicho impacto
genera en los propietarios de los vehiculos, comprendiendo tanto el grado de afectacidén en la
sostenibilidad econdmica de los taxistas como las repercusiones emocionales, sociales y
familiares que esta situacion provoca en ellos. De este modo, el estudio proporcionara una visién
integral de los retos que enfrentan los conductores de taxis frente a las condiciones actuales del
mercado.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se beneficid de una combinacidon de métodos cualitativos y cuantitativos, lo
gue permitié un enfoque integral sobre el impacto econdmico y psicosocial. Con un alcance
explicativo, se buscé identificar los factores que aumentaron o mitigaron los efectos psicosociales
negativos, analizando cémo la presidn financiera influyd en el bienestar emocional de los
conductores. Asimismo, se adoptd un enfoque descriptivo que reflejé cdmo la eliminacidn del
subsidio afecté a los conductores de taxi en términos de sus finanzas personales, costos
operativos, ingresos diarios y calidad de vida (15).

La metodologia seleccionada para este proyecto de investigacion fue disenada para proporcionar
una comprension integral y precisa del impacto de la eliminacién del subsidio a los combustibles
en los conductores de taxi en Riobamba. La muestra se selecciond de una cooperativa de taxis de
la ciudad, la cual fue elegida por ser una de las mas sélidas en cuanto a cantidad de socios, con
alrededor de 100 miembros, asi también, por la diversidad de caracteristicas demograficas que
posee; entre ellas se puedo diferenciar, tanto hombres como mujeres, de distintos rangos de
edad, nivel académico y el numero de cargas familiares que posee, se utilizaron cuestionarios
estructurados, que resultaron ser herramientas efectivas para recopilar datos de una muestra
representativa de conductores de taxi, mismas que incluian 27 preguntas disefadas para recabar
la mayor parte de informacién para el proceso investigativo.
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El cuestionario fue dividido en tres secciones. En la primera, se abordd preguntas relacionadas
con el perfil demografico de los participantes lo cual permitié recopilar informacién sobre las
caracteristicas bdsicas de los conductores de taxi con el fin de contextualizar los resultados y
realizar analisis mds detallados. La segunda seccion permitid analizar el impacto econédmico que
tuvo la eliminacion del subsidio en este grupo recolectando datos sobre los cambios en los
ingresos, gastos y condiciones laborales de los conductores de taxi tras la eliminacion del subsidio.
La tercera seccidn se centrd en aspectos psicosociales, como los niveles de estrés, ansiedad,
satisfaccidn con la vida, percepcion de bienestar y relaciones familiares, con el objetivo de evaluar
el impacto psicosocial en la investigacién (16).

Finalmente, los datos fueron analizados estadisticamente a través de la codificacidn y tabulacién,
ademas de la creacién de gréficos y diagramas. Se llevé a cabo un analisis estadistico descriptivo
que permitid establecer tablas de intervalos y frecuencias, asi como calcular medidas como la
media, la mediana, los porcentajes y las desviaciones estandar, lo que ayudd a describir la
situacidon econdmica de los taxistas. Esto facilitd el analisis del promedio de ingresos y gastos
mensuales antes y después de la eliminacién del subsidio, permitiendo asi comparar estos valores
y observar las variaciones.

RESULTADOS

En el contexto de la investigacion, los resultados obtenidos reflejan de manera clara cémo esta
medida ha afectado tanto las finanzas personales como el bienestar emocional de este grupo. A
través del analisis de variables como el nivel educativo, la antigliedad laboral, las horas
trabajadas, el consumo de combustible y la percepcidn de los ingresos mensuales, se observa un
panorama en el que la eliminaciéon del subsidio ha generado una considerable presién econémica
sobre los conductores de taxi. Estos resultados nos permiten comprender con mayor profundidad
los desafios que enfrentan en su dia a dia, no solo en términos financieros, sino también en el
ambito psicosocial, proporcionando una vision integral de las consecuencias de este cambio en la
politica de subsidios.
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Figura 1. Rangos de edad de los participantes.

La Figura 1 muestra que el 5% de los conductores de taxi se encuentra en el rango de 18 a 25
afos, mientras que el 13% pertenece al rango de 26 a 35 afos, lo que indica un incremento
moderado en la participaciéon. A su vez, el grupo de 36 a 45 afios representa el 34% de los
conductores. Finalmente, el grupo de 46 afios en adelante es el mas representativo, con un 47%.
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20%
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1 2 3 4 50 mas

Figura 2. Distribucion de cargas familiares.

La Figura 2 revela que el 27% tiene una Unica carga familiar, mientras que el 33% tiene dos.
Ademds, el 22% de los conductores tiene tres cargas, y el 12% tiene cuatro, por otro lado, solo el
6% tiene cinco o mas cargas familiares.
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Figura 3. Género de los participantes.

La Figura 3 muestra que un 84% de los conductores de taxi se identifica como masculino, lo que
sugiere una clara predominancia de hombres en este sector, en contraste, solo un 16% se
identifica como femenino, lo que indica una baja representacion de mujeres en esta ocupacion.

70%
60%
50%
40%

30% 60%
20%
10% : 18% ;
0% 9% 9% 4%
Primaria Secundaria Técnico Universitario  Postgrado

superior

Figura 4. Nivel educativo alcanzado en los participantes.

Al observar la Figura 4 se revela que el 9% solo alcanzé educacién primaria, un 60%, completd la
educacion secundaria, un 18% posee educacidn técnica superior. Sin embargo, solo el 9% alcanzé
estudios universitarios y el 4% tienen estudios de posgrado.

125



ELIMINACION DEL SUBSIDIO A LOS COMBUSTIBLES Y SU IMPACTO ECONOMICO Y PSICOSOCIAL EN LOS CONDUCTORES DE

TAXI
50% 46%
45%
40%
35% 31%
30%
25% 21%
20%
15%
10%
5% 2%
0%
<1 1-5 6-10 >10

Figura 5. Antigiiedad laboral.

En los datos de la Figura 5 se refleja que un 2% ha trabajado como conductores de taxi por menos
de un afio. Un 21% ha estado en el oficio entre 1y 5 afios, sin embargo, un 31% tiene entre 6y
10 anos de experiencia, y un notable 46% lleva mas de 10 afios en la profesidén.

50%
40%
30%

41% 39%

20% 14%
10% 5%

0%
1a6horas 6-8 horas 9-12 horas Mds de 12 horas

Figura 6. Horas de trabajo antes de la eliminacion del subsidio a los combustibles.

Los datos de la Figura 6 indican que solo un 5% laboraba entre 1 y 6 horas diarias. Un 41%
trabajaba entre 6 y 8 horas, mientras que un 39% lo hacia entre 9y 12 horas. Ademas, el 14% de
los conductores trabajaba mas de 12 horas al dia.
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Figura 7. Cantidad de combustible consumido después del subsidio.

Los datos de la Figura 7 reflejan un cambio notable en los patrones de consumo. Un 56% reportd
gue su consumo aumentd significativamente. Un 35% indicd que su consumo aumenté
ligeramente y solo un 6% menciond que su consumo no cambid, mientras que un 2% reporté una
disminucion ligera y un minimo 1% una disminucién significativa.

60% 54%

50%

40% 35%

30%

20%

8%
Muy Negativamente Neutral Positivamente Muy
negativamente positivamente

Figura 8. Impacto del aumento en el gasto de combustible en los ingresos de los participantes.

El analisis de la Figura 8 refleja un impacto abrumadoramente negativo. Un 35% de los
conductores afirmd que este aumento les ha afectado "muy negativamente", mientras que un
54% indicé que ha tenido un efecto "negativo". Juntas, estas cifras reflejan que mas del 89% de
los taxistas perciben una disminucién significativa en sus ingresos debido al incremento de los
costos del combustible, finalmente, solo un 8% considerd que la situacion es "neutral”, y un
minimo 3% opind que ha tenido un impacto positivo.
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Figura 9. Percepcion del incremento en costos operativos.

Los datos de la Figura 9 revelan que la mayoria de los conductores de taxi ha percibido un
aumento en otros costos operativos ademas del gasto en combustible. Un 51% reportd que estos
costos han aumentado significativamente, mientras que un 42% indicé un aumento moderado y
solo un 5% afirmé que sus costos operativos se han mantenido iguales, y un 2% no tenia certeza
al respecto.

80% 70%
60%

40%
25%

20%
5%
|

0%
Ha aumentado Ha disminuido Se ha mantenido igual

Figura 10. Percepcion del cambio en el volumen de pasajeros después de la eliminacion del subsidio.

Los datos de la Figura 10 muestran un escenario desfavorable para los conductores. Un 70% indicé
que el volumen de pasajeros ha disminuido, solo un 5% reportdé un aumento en los pasajeros,
mientras que un 25% afirmé que el volumen se ha mantenido igual.
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Figura 11. Estrategias para mitigar el impacto de la eliminacion del subsidio.

Los datos de la Figura 11 muestran que la estrategia mas comun adoptada por los conductores
para mitigar el impacto ha sido aumentar sus horas de trabajo, medida seleccionada por un 57%.
Un 18% ha reducido sus gastos personales, mientras que solo un 2% ha cambiado a un vehiculo
mas eficiente, finalmente un 14% ha buscado ingresos adicionales.

35%
30%
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24%

25% 22%
20%
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10%
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0%
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horas de
trabajo

Figura 12. Incremento de horas de trabajo diarias.

Al analizar los datos de la Figura 12 se evidencia que un porcentaje significativo de conductores
de taxi ha aumentado su jornada de trabajo para hacer frente a las dificultades econdmicas. Solo
un 3% ha afiadido una hora diaria, mientras que un 22% ha incrementado dos horas, y un 24% ha
trabajado tres horas adicionales, ademas un 13% ha sumado cuatro horas diarias y un 9% ha
incrementado cinco o mas horas, Sin embargo, un 29% no ha aumentado sus horas de trabajo.
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Figura 13. Apoyo gubernamental.

Los datos de la Figura 13 indican que una gran mayoria, con un 74%, ha recibido la compensacidn
econdémica del gobierno para enfrentar las consecuencias de esta medida, sin embargo, un 22%
de conductores de taxi informd que no ha recibido ningin apoyo.
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Figura 14. Percepcion del apoyo gubernamental.

Al analizar los datos de la Figura 14 se identifica una variabilidad en la percepcién del apoyo
gubernamental con respecto a la compensacidon econdmica, aunque existe una tendencia general
a considerar este apoyo como significativo. Un 30% lo considera "muy importante", asi también
un 21% lo clasifica como "importante" y un 16% como "moderadamente importante", sin
embargo, un 26% lo considera "poco importante" y un 7% lo ve como "nada importante".
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Figura 15. Comparacion de Ingreso promedio antes y después de la eliminacion del subsidio.

La Figura 15 muestra el cambio en el ingreso promedio de los conductores de taxi antes y después
de la eliminacion del subsidio. lo que representa una disminucion de $69,28 unidades monetarias.
Esto equivale a una variacién negativa del 10,13%.
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Figura 16. Comparacion del gasto promedio antes y después de la eliminacién del subsidio.

La Figura 16 muestra el aumento en el gasto promedio de los conductores de taxi después de la
eliminacién del subsidio. Antes de la eliminacidn, el gasto promedio era de $225,62, mientras que
después aumento a $274,69, lo que implica una diferencia de $49,07 unidades monetarias. Esto
representa una variacion porcentual del 22,06%.

131



ELIMINACION DEL SUBSIDIO A LOS COMBUSTIBLES Y SU IMPACTO ECONOMICO Y PSICOSOCIAL EN LOS CONDUCTORES DE
TAXI

30

25

20

15

NUUERO DE SOCIOS

10

233,75 318,50 403,25 488,00 572,75 657,50 742,25 827,00

150,00 234,75 319,50 404,25 489,00 573,75 658,50 743,25
INGRESOS NETOS MENSUALES

Figura 17. Rangos de ingresos netos mensuales de los participantes.

La Figura 17 representa la distribucion de los ingresos mensuales netos de los conductores de taxi
después de la eliminacién del subsidio, agrupados en rangos especificos, la tendencia general
muestra que la mayor cantidad de conductores se encuentra en los rangos de ingresos mas bajos,
observandose una disminucién notable en el nimero de conductores a medida que los ingresos
incrementan, de modo que aquellos con mayores ingresos constituyen una minoria.
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Figura 18. nivel de estrés provocado por la eliminacién del subsidio.

La Figura 18 muestra el impacto de la eliminacion del subsidio en el nivel de estrés de los
participantes. Un 44% percibe un alto nivel de estrés, mientras que otro 44% considera que la
influencia ha sido moderada. Solo una pequefia proporcién, el 11%, siente que la eliminacién del
subsidio ha tenido un impacto minimo en su nivel de estrés.
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Figura 19. Sensaciones de impotencia o desesperanza relacionada con la eliminacion del subsidio.

La Figura 19 refleja que un 27% de los conductores de taxi reporta sentir estas emociones de
forma constante. La mayoria, un 64%, las experimenta de manera ocasional, mientras que una
pequeia fraccion, el 9%, no experimenta ninguna sensacion de impotencia o desesperanza en
relacion con este tema.
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Figura 20. Cambios en el estado de dnimo o bienestar emocional ocasionados por la eliminacion del subsidio.

Los datos de la Figura 20 ponen en evidencia que el 35% de los conductores reporta cambios
constantes en su estado de animo o bienestar emocional. La mayoria 61% experimenta cambios
en ocasiones. Solo un 4% no ha notado ningln cambio.
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Figura 21. Equilibrio entre el trabajo y la familia a causa de la eliminacion del subsidio.

La Figura 21 indica que el 34% de los taxistas considera muy dificil equilibrar trabajo y familia,
mientras que el 51% lo percibe como moderadamente dificil. Un 13% afirma que esta tarea le
resulta poco dificil, y solo un 2% sefiala no tener dificultades en este aspecto.
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Figura 22. Preocupacion por el futuro familiar y financiero de los participantes.

La Figura 22 muestra que mas de la mitad de los participantes, representados por el 51%, expresa
una fuerte preocupacién por su futuro financiero. Un 39% manifiesta una preocupacion
moderada, mientras que solo el 8% se siente poco preocupado. Apenas un 2% indica no tener
ninguna preocupacion al respecto.
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Figura 23. Interaccion con amigos y seres queridos desde la eliminacion del subsidio.

La Figura 23 muestra que un 24% de taxistas sefiala que su interaccién con amigos y seres
queridos se ha visto muy afectada de manera negativa. Casi la mitad 47% reporta un impacto
negativo. Solo un 4% menciona un impacto positivo en sus interacciones. Un 3% indica un impacto
muy positivo. Un 22% siente que la eliminacién del subsidio no ha tenido ningun efecto en su vida
social.
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Figura 24. Bienestar personal y familiar de los participantes.

Los datos de la Figura 24 muestran que un 34% de los participantes reporta un impacto muy
negativo en su bienestar y el de su familia. EI 58% menciona un impacto negativo. Solo un 4%
siente que ha habido un impacto positivo. Un 4% también indica un impacto muy positivo.
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Figura 25. Satisfaccion de los participantes respecto a su ocupacion.

La Figura 25 refleja que solo un 5% de conductores de taxi indica que se siente muy satisfecho
con su trabajo. Un 11% reporta una satisfaccién moderada. Otro grupo considerable del 34% se
siente poco satisfecho. Casi la mitad 49% afirma que no estan satisfechos en absoluto con su
trabajo.

DISCUSION

Los resultados evidencian que esta medida adoptada por el gobierno ha tenido un impacto
econdmico considerablemente negativo en los conductores de taxi, generando una disminucion
del 10,13% en sus ingresos promedio, al tiempo que ha aumentado sus gastos operativos en un
22,06%, principalmente por el incremento en el costo del combustible. Esta situacion impone una
fuerte presidon financiera sobre los conductores, afectando directamente su estabilidad
econdmica y reduciendo su capacidad adquisitiva. Como consecuencia, se ven limitados en su
posibilidad de cubrir necesidades basicas, lo que los coloca en peligro de enfrentar una situacién
de pobreza relativa o absoluta.

En relacién con este criterio la CEPAL senala que la pobreza se caracteriza por la insuficiencia de
ingresos para adquirir un conjunto minimo de bienes y servicios esenciales (17). En este contexto,
los conductores de taxi enfrentan dificultades para cubrir los costos necesarios para mantener un
estandar de vida apropiado, lo que podria considerarse una vulneracion de derechos humanos
como el derecho a una vida digna.

Asi también haciendo una comparacion entre el SBU, establecido para el 2024 (14), muestra que
la mayoria de los conductores de taxi perciben ingresos inferiores al SBU, lo que refuerza la idea
de que estan experimentando una notable precariedad econémica. Esta situacién, agravada por
el aumento de los costos operativos debido a la eliminacion del subsidio al combustible, los coloca
en una situacion vulnerable en términos de estabilidad financiera y bienestar econémico.
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La situacidon econdmica de los conductores de taxi se ve significativamente afectada por el
aumento en los costos operativos, que promedia 49,07 délares al mes. Este incremento
representa un desafio financiero considerable, especialmente en el contexto de la compensacién
econdmica recibida del gobierno. A pesar de que un 74% de los conductores ha recibido algun
tipo de apoyo gubernamental, el 26% restante no ha sido beneficiado. Ademas, de los que si han
recibido ayuda, un 26% la considera poco importante o irrelevante.

Con respecto a este punto (18), menciona que el apoyo econdmico otorgado a los taxistas se basa
en el consumo de combustible, con un total estimado de 156 galones por mes para cada
conductor. Esto se traduce en un bono maximo de USD 40,56 al mes, que es significativamente
menor que el aumento promedio en los costos operativos. Esta discrepancia pone de manifiesto
que, incluso con la compensacion, los conductores pueden estar enfrentando una carga
financiera que agrava su situacién econdémica.

En consecuencia, un 71% de los conductores de taxi ha decidido aumentar sus horas de trabajo
como una estrategia para compensar los mayores costos operativos que enfrentan. Esta decisidn
refleja una busqueda de soluciones ante la pérdida de ingresos, lo que demuestra la resiliencia
de estos trabajadores en un contexto econémico adverso. Sin embargo, esta estrategia también
conlleva riesgos significativos, ya que el incremento en las horas laboradas puede resultar en una
sobrecarga laboral que afecte su bienestar general.

En concordancia con el estudio realizado por (19) mismo que destaca que el estrés y el Sindrome
de Burnout (SBO) son problemas de salud mental comunes entre los conductores de taxi. En el
caso de aquellos que trabajan mas horas para enfrentar la crisis financiera, la carga emocional y
fisica puede intensificarse, exacerbando las condiciones laborales ya dificiles. Esta situacidon es
preocupante, dado que el estrés cronico puede resultar en problemas de salud mas graves, asi
como a una disminucidn en la calidad del servicio que ofrecen los conductores.

Un 70% de los conductores reporta una reduccién en el volumen de pasajeros, de acuerdo con
(19) la diversificacién del servicio de taxis, donde los taxis convencionales, identificados por su
color amarillo, han perdido la exclusividad frente a la creciente popularidad de aplicaciones
moviles, tiene un impacto directo en el porcentaje de disminucion de pasajeros que utilizan este
tipo de transporte. La competencia introducida por las aplicaciones ha cambiado las preferencias
de los usuarios, quienes ahora optan por opciones mas accesibles y convenientes que ofrecen
estas plataformas.

Esta variacion en el comportamiento de los consumidores ha ocasionado una notable disminucién
en la cantidad de pasajeros que utilizan taxis convencionales, afectando directamente los ingresos
de los conductores. Con menos pasajeros disponibles, los taxistas enfrentan un entorno
econdmico cada vez mas complicado, lo que exacerba su vulnerabilidad financiera y reduce su
capacidad para mantener la estabilidad econdmica en un contexto donde también enfrentan el
aumento de los costos operativos.

Como resultado de esta presién econdmica, la mayoria de los conductores de taxi con una
representacion del 44%, reporta niveles altos de estrés, lo que sugiere que esta medida ha
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contribuido a un aumento en la percepcion del estrés diario. Este hallazgo esta en linea con
estudios que indican que la presidon econémica puede exacerbar el estrés y la ansiedad en las
personas (20). Ademas, la paridad entre quienes reportan altos niveles de estrés y aquellos con
niveles medios indica que, aunque no todos se sienten abrumados, la situacién ha generado
tensiones significativas que afectan negativamente la calidad de vida de muchos conductores de
taxi (21).

En cuanto a las sensaciones de impotencia y desesperanza, un 27% de conductores indica que
siempre experimenta estas emociones. Este hecho puede estar vinculado a la sensacién de falta
de control sobre la situacion econdmica, lo que ha sido documentado en la literatura psicoldgica
como un factor que contribuye a la desmotivacién y a la disminucion del bienestar (22). Por otro
lado, la mayoria un 64% reporta experimentar estas emociones a veces, lo que sugiere que el
impacto de esta medida gubernamental, aunque intermitente, afecta a un gran nimero de
personas.

El andlisis sobre el bienestar emocional revela que un 35% de personas nota cambios constantes
en su estado de dnimo, lo que refuerza la idea de que la incertidumbre econémica tiene efectos
profundos y duraderos en la salud mental. Este hallazgo se alinea con investigaciones que
muestran que las crisis econdmicas pueden provocar fluctuaciones emocionales en la poblacién
(23). La baja proporcién (4%) de quienes no han notado cambios sugiere que la mayoria de la
poblacion estd sintiendo el impacto de la eliminacion del subsidio de manera evidente.

La dificultad para equilibrar las responsabilidades laborales y familiares se refleja en las
respuestas de un 34% que indica que esto es muy dificil y un 51% que lo encuentra
moderadamente dificil. Este hallazgo resalta un tema recurrente en la investigaciéon sobre el
impacto de factores econdmicos en la vida familiar, donde el estrés financiero puede interrumpir
la dindmica familiar y laboral (24).

La preocupacion por el futuro financiero también es notable, ya que un 51% de personas se
sienten muy preocupados. Esto puede correlacionarse con la inestabilidad econdmica y el
aumento de costos de vida, generando un clima de incertidumbre que afecta no solo a la
economia individual, sino también a la cohesidn social (25). Respecto a las interacciones sociales,
un 71% reporta impactos negativos en sus relaciones interpersonales, lo que puede sugerir que
la presion financiera limita las actividades sociales y, por ende, el apoyo social, un factor crucial
para el bienestar psicoldgico (26). Sin embargo, un pequefio porcentaje (7%) reporta impactos
positivos, lo que podria indicar que algunas personas encuentran apoyo en sus redes sociales
durante estos tiempos dificiles.

Finalmente, el bienestar general y la satisfaccion laboral de los propietarios de taxis presentan
resultados alarmantes. Un 83% se siente insatisfecho con su trabajo, lo que refleja no solo la
presién econdmica, sino también el efecto adverso de esta situacion en su calidad de vida. Este
fenédmeno resuena con estudios que han demostrado que la insatisfacciéon laboral puede
aumentar en contextos de crisis econdmica, alterando tanto la salud mental como el desempeno
laboral (22).
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CONCLUSIONES

La eliminacion del subsidio a los combustibles ha llevado a una disminucién notable del 10,13%
en los ingresos mensuales de los conductores de taxi. Este cambio resalta la vulnerabilidad
econdmica a la que estdn expuestos, evidenciando que las politicas de subsidios son
fundamentales para la sostenibilidad de su trabajo. La reduccidn de ingresos, en un contexto
donde los gastos operativos han aumentado, plantea un panorama preocupante para la
estabilidad financiera de los taxistas.

El incremento en los gastos operativos, particularmente en combustible, ha sido significativo, con
un aumento del 22,06% que ha dejado a los conductores en una situacién financiera precaria. A
pesar de que se les ofrece una compensacién econdmica, esta no cubre adecuadamente el costo
adicional del combustible. Como resultado, los conductores se enfrentan a una presion financiera
creciente, perturbando su facultad para satisfacer sus necesidades esenciales.

Ante la crisis econdmica provocada por la eliminacion del subsidio, el 71% de los conductores de
taxi ha decidido aumentar entre una a cinco horas de trabajo diarios. Esta estrategia evidencia la
resiliencia de los taxistas, quienes se esfuerzan por mantener sus ingresos en un contexto
desafiante. Sin embargo, esta respuesta también conlleva riesgos significativos, como el aumento
del estrés y el agotamiento, que podrian agravar ain mas su situacion. Este escenario resalta la
tension entre la necesidad econdmica y la capacidad de los conductores para alcanzar un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

La compensacion econdmica proporcionada por el gobierno, basada en el consumo de
combustible, ha resultado insuficiente para contrarrestar la carga financiera que enfrentan los
taxistas. A pesar de que el 74% ha recibido alguna forma de apoyo, muchos lo consideran
irrelevante frente a la realidad de sus costos operativos. Esto indica que las medidas temporales
adoptadas por el gobierno no son adecuadas para mitigar las consecuencias adversas de la
eliminacion del subsidio, dejando a los conductores en una situacion de incertidumbre
econdmica.
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