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RESUMEN: Esta investigacion se enfoca en la creacion y lanzamiento de un yogurt elaborado
con Xole en el municipio de Chignautla, Puebla, enfatizando los beneficios para la salud de este
ingrediente tradicional. El Xole es una bebida tradicional mexicana que se elabora mediante la
fermentacion del maiz. Debido a su proceso de fermentacion, es plausible que contenga
probidticos, los cuales son beneficiosos para la salud digestiva y el sistema inmunolégico. El
Xole es reconocido por sus propiedades antioxidantes, su contenido probidtico y su alta
concentracion de nutrientes esenciales, lo que lo convierte en un alimento funcional excelente
para mejorar la salud digestiva y fortalecer el sistema inmunoldgico. El proceso de fabricacion
del yogurt de Xole se basa en métodos sostenibles y la utilizacion de ingredientes naturales,
asegurando un producto de alta calidad y valor nutritivo. Ademas, la innovacion de este yogurt
como bebida saludable no solo introduce una opcion novedosa y beneficiosa para los
consumidores locales, sino que también estimula la economia regional al aprovechar recursos
autdctonos y apoyar a los productores locales. Mediante encuestas y analisis de datos
secundarios, se ha identificado una creciente tendencia hacia productos lacteos saludables y
naturales, lo que sugiere un entorno favorable para el lanzamiento del yogurt de Xole. Este
estudio de mercado analiza la viabilidad y potencial comercial del producto y los resultados
muestran que los consumidores valoran las cualidades nutritivas y el origen natural del Xole, lo
que podria diferenciar este producto en un mercado competitivo.
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ABSTRACT: This project focuses on the creation and launch of a yogurt made with Xole in the
municipality of Chignautla, Puebla, emphasizing the health benefits of this traditional
ingredient. Xole is a traditional Mexican drink that is made by fermenting corn. Due to its
fermentation process, it is plausible that it contains probiotics, which are beneficial for
digestive health and the immune system. Xole is recognized for its antioxidant properties, its
probiotic content and its high concentration of essential nutrients, which makes it an excellent
functional food to improve digestive health and strengthen the immune system. The
manufacturing process of Xole yogurt is based on sustainable methods and the use of natural
ingredients, ensuring a product of high quality and nutritional value. Furthermore, the
innovation of this yogurt as a healthy drink not only introduces a new and beneficial option for
local consumers, but also stimulates the regional economy by taking advantage of native
resources and supporting local producers. Through surveys and secondary data analysis, a
growing trend towards healthy and natural dairy products has been identified, suggesting a
favorable environment for the launch of Xole yogurt. This market study analyzes the viability
and commercial potential of the product and the results show that consumers value the
nutritional qualities and natural origin of Xole, which could differentiate this product in a
competitive market.

Keywords: Xole, innovation, probiotics, healthy products

INTRODUCCION

El presente proyecto se enfoca en la creacién y lanzamiento de un yogurt a base de Xole en
Chignautla, Puebla, una regién conocida por su rica tradicion cultural y agricola (1) (2) . El Xole es
un ingrediente tradicional que ha sido valorado durante siglos por sus notables beneficios para la
salud. Este proyecto no solo busca rescatar y promover el uso de este ingrediente autéctono, sino
también ofrecer a los consumidores una opcidn alimenticia innovadora y saludable. El Xole se
destaca por sus propiedades antioxidantes, que ayudan a combatir el estrés oxidativo y a reducir
el riesgo de enfermedades crénicas (3). Ademds, su contenido probidtico contribuye a la salud
digestiva al equilibrar la microbiota intestinal, mejorando la absorcién de nutrientes y
fortaleciendo el sistema inmunolégico. El Xole también es rico en nutrientes esenciales como
vitaminas, minerales y fibra, lo que lo convierte en un alimento funcional completo.

El proceso de fabricacion del yogurt de Xole se basa en métodos sostenibles que priorizan la
calidad y el respeto por el medio ambiente. Se emplean ingredientes naturales y locales,
promoviendo la economia regional y reduciendo la huella de carbono. La produccién incluye la
fermentacion controlada del Xole, asegurando que se mantengan intactas sus propiedades
beneficiosas y se logre una textura y sabor agradables para el consumidor (4). La innovacion de
introducir el yogurt de Xole como una bebida saludable en el mercado local tiene un impacto
significativo. Este producto y la nueva presentacion que se propone, no solo ofrece una
alternativa nutritiva y deliciosa a los consumidores, sino que también impulsa la economia local
al fomentar la demanda de Xole cultivado por agricultores de la region. Ademas, al destacar las
propiedades unicas y los beneficios del Xole, se promueve una mayor conciencia sobre la
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importancia de una alimentacion saludable y sostenible. El objetivo general de esta investigacion
es obtener informacién sobre la aceptacion, preferencias y comportamientos de compra del
publico objetivo respecto al yogurt de Xole, con el fin de facilitar la introduccién del producto al
mercado. Asi como los objetivos especificos son: Determinar el target geografico, demografico y
psicolégico adecuado para el yogurt de Xole, identificando sus habitos de consumo y preferencias
alimenticias. Definir el objetivo del estudio de mercado, estableciendo criterios de evaluacion
para medir la aceptacion y la disposicion a comprar el yogurt entre el mercado objetivo. Y,
finalmente, disefiar las preguntas de la encuesta, asegurando la claridad, relevancia vy
especificaciones de las mismas, para obtener informacidn significativa sobre la percepcién del
producto, habitos de consumo y necesidades del mercado (2).

MATERIALES Y METODOS

La presente metodologia detalla el proceso de investigacion que se llevé a cabo para comprender
las preferencias del consumidor y evaluar la viabilidad del producto lacteo a base de Xole. Esto
incluye la descripcion de cémo llevar a cabo el planteamiento del problema, la definicidon del
publico objetivo, la metodologia abordada en la creacién del objetivo del estudio y el proceso de
elaboracién de preguntas relevantes para la encuesta, garantizando una recoleccion de datos
efectiva. En la definicién del problema de investigacidon para este estudio de mercado, se
identifica una necesidad latente en el mercado objetivo: la falta de informacién sobre el
comportamiento del consumidor respecto a una bebida lactea innovadora a base de Xole. Se
busca abordar esta carencia mediante la obtencién de informacidn veraz, de calidad y precisa, asi
como analisis de estadisticas concernientes al tema. Este planteamiento destaca la importancia
de comprender el contexto de la problematica central para orientar adecuadamente el desarrollo
y lanzamiento del producto.

Determinacion del tipo de investigacion

Para determinar el tipo de estudio de mercado que se realizad para esta bebida, fue necesario
investigar en diversas fuentes confiables acerca de la clasificaciéon de éstos, donde se encontré
gue existen dos tipos: la cuantitativa y cualitativa, dentro del cual la primera hace referencia a
aquellos estudios que son medibles y utilizan como bases técnicas estadisticas mediante un
lenguaje matematico lo que lo hace objetivo y de estandarizado, por su parte la segunda
menciona que busca comprender la naturaleza y calidad de una determinada situacion, evento o
actitud del cliente, ya que éste se centra en el comportamiento del consumidor (5). Una vez leidos
y analizados los conceptos, caracteristicas y propdsitos de cada uno se elegid el tipo de estudio
gue mejor se adapta a las respuestas que se buscan obtener.

Desarrollo para la segmentacion de mercado

En la segmentacidon del mercado para el producto bebible lacteo a base de Xole, se elabord una
tabla que contiene informaciéon de variables demograficas, geograficas y psicoldgicas que
permitan seccionar al mercado objetivo en grupos mas pequefios, con caracteristicas comunes y
homogéneas.
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a) Para las variables geograficas, el mercado objetivo deberd tener en comun su residencia
dentro del mismo pais, estado, municipio y zona dentro del municipio.

v' Personas mexicanas, que vivan dentro del estado de Puebla, en el municipio de
Chignautla.

b) Con respecto a las variables demograficas, el mercado objetivo se evaluard en base a edad,
sexo, ciclo de vida y profesidn especificas.

v Dichas variables fueron seleccionadas dado que son las méas relevantes y adecuadas para
el estudio de mercado que se realizara.

c) En las variables psicoldgicas, se valoraran cuatro aspectos, los cuales son NSE, estilo de vida,
personalidad y valores del mercado objetivo.

v Para determinar el nivel socioeconémico al que pertenecen o deben pertenecer los
consumidores potenciales del yogurt a base de Xole, se tomaran en cuenta los datos
estadisticos obtenidos respecto al perfil geografico y demogréfico del target; de este
modo, el NSE propuesto serd consultado en la plataforma de la Asociacién Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercado (6).

Metodologia

Un estudio de mercado proporciona a los agentes econdmicos una visién completa y detallada
del panorama en el que se desarrollara su proyecto de inversién. Esta informacién crucial les
permite tomar decisiones informadas, reducir riesgos, identificar oportunidades y aumentar las
posibilidades de éxito (7). Para que el objetivo del estudio de mercado pueda ser determinado de
forma correcta se recurrié a la metodologia SMART, la cual establece que dicho objetivo debe ser
especifico al identificar de manera clara y concisa lo que quiere lograr, también debe ser
mesurable (medible) estableciendo lo que se quiere alcanzar y realizar su analisis a través del
tiempo para corroborar que las acciones implementadas se estén cumpliendo; alcanzable, puesto
gue debe ser real y estar dentro de las posibilidades en el plazo establecido; relevante, pues busca
gue sea cumplido en tiempo y forma, y, por ultimo, la caracteristica de tiempo, que plantea la
fecha limite de finalizacidn en la que se quiere lograr el objetivo (8).

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con la caracterizacidn de este estudio y el producto, como el mercado objetivo, se
realizd el target correspondiente a la bebida que se pretende lanzar al mercado, el cual quedd de
la siguiente manera:

Mujeres que viven en una familia tradicional, ya sea con hijos pequefios o en crecimiento, que
habitan en el estado de Puebla, en el municipio de Chignautla, entre los 25 a 45 afios, de NSE D,
que se interesan en la salud y bienestar de su familia, especialmente en la alimentacion, buscando
productos de consumo que no solo sean nutritivos sino también seqguros y de alta calidad, con una
personalidad definida por ser altamente responsable y con de cuidado y cuidado hacia sus seres
queridos.

A través de la integracién de todas las variables de segmentacion se pudo identificar a aquellas
personas que forman parte del publico objetivo, con el fin de dirigir estratégicamente el producto

132



ANALISIS DEL MERCADO PARA UNA BEBIDA LACTEA FERMENTADA CON CACAO (THEOBROMA CACAO) Y MAIZ AZUL
(ZEA MAYS)

que ofrece la empresa a estos individuos. Dado lo anterior, el target se dirige a mujeres,
importantes decisoras de compra en la mayoria de hogares mexicanos, que buscan activamente
productos que reflejen sus valores y necesidades. Prefieren marcas que no solo ofrezcan calidad,
sino que también se alineen con su estilo de vida saludable y sus preocupaciones ambientales. Su
disposicidn a experimentar con nuevos productos proporciona una oportunidad significativa para
introducir el yogurt de Xole en el mercado, siempre y cuando se destaque su valor nutricional y
su autenticidad cultural. La siguiente Tabla 1, contiene los atributos del mercado por cada una de
las variables seleccionadas que determinara la segmentacidon del mercado mas adecuada, lo que
dara paso a la creacién del Target y otros aspectos de mercadotecnia que se consideran
importantes para esta bebida.

Tabla 1: Segmento de mercado.

YOGURT DE XOLE
VARIABLES SEGMENTO DE MERCADO
Geografica Pais Estado Municipio Densidad Clima
México Puebla Chignautla Suburbana Templado-humedo, con
temperaturas moderadas
alolargo del afio y una
media anual que oscila
entre los 15°Cy 20°C.
Demografica Edad Sexo Ciclo de vida Profesion
25a45afos  Femenino Joven casado con hijos Emprendedor, trabajos
pequeios, familia en inférmales, amas de casa.
crecimiento.
Psicoldgica NSE Estilo de vida Personalidad Valores
D, D+ Que se interesan en la salud y bienestar Responsable Cuidado y amor

de su familia, especialmente en
alimentacion, buscando productos de
consumo que no solo sean nutritivos sino
también seguros y de alta calidad.

Fuente: (9).

Dado que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) no proporciona datos
desglosados por municipio sobre el nimero de mujeres reportadas como madres de familia, con
los datos disponibles se obtendra una aproximacién utilizando los datos del Censo de Poblacién
y Vivienda 2020 a nivel estatal y municipal. De acuerdo con el INEGI, en el estado de Puebla hay
2,122,222 mujeres de 20 a 49 aiios que son madres de familia, representando el 42.35% de la
poblacién femenina total del estado. Segun el este Censo, en el municipio de Chignautla, Puebla,
lugar al cual se dirigira la distribuciéon y comercializacién del yogurt de Xole, hay 8,887 mujeres
entre 20 y 49 afios de edad. Si se hace una extrapolacién del porcentaje de mujeres madres a
nivel estatal (42.35%), se puede estimar que en Chignautla hay aproximadamente (considerando
gue puede haber una variacién significativamente mayor o menor) 3,764 mujeres que son
madres.

Una vez identificado el nUmero de mujeres que son madres de familia en la comunidad de
Chignautla, a través del Censo de Poblacion y Vivienda de 2020, se sustituyen los valores
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sefialados en el desarrollo del punto correspondiente, obteniendo un total de 366 muestra, como

se observa en el calculo siguiente:

_ o%Npq _ 1.962(3764)(0.5)(0.5)
"~ e2(n—1)+opqg 0.052(3764 — 1) + 1.96(0.5)(0.5)

n

Fuente: (10).

= 365.24 = 366 muestras

El resultado implica la aplicaciéon del estudio a 366 mujeres con hijos dentro de la zona
determinada en el target, los cuales son representativos del universo abordado.

Tabla de items o variables

A continuacion, se presenta la Tabla 2, que integra las variables de estudio, las preguntas
correspondientes a éstas, las hipdtesis que determinan el resultado esperado y la comprobacién

de las mismas.
Tabla 2: variables analizadas.

NuGm. Variable Pregunta Respuesta

Hipotesis

Comprobacién

¢Consume a) Si
habitualmente
productos lacteos
bebibles como el
yogurt?

001 Consumo

b) No

002 Frecuencia Siesasi,iconqué a) Diariamente
frecuencia suele
consumirlos en b)
una semana

tipica? <)

De 4 a 5 veces
por semana

De 2 a 3 veces
por semana

d) Una vez a la
semana

Hil: Mas de la
mitad de la
poblacidn
consume
productos
lacteos
bebible como
el yogurt.

Hol: Mas de la
mitad de la
poblacién de
estudio no
consume
productos
lacteos
bebible como
el yogurt.

Hi2: La
mayoria de los
encuestados
consumen
diariamente
productos
lacteos
bebibles como
el yogurt.

Ho2: La
mayoria de los
encuestados
consumen
menos de 5
veces
productos

Se acepta
Hily se
rechaza
Ho1.

Se acepta
Hi2 y se
rechaza
Ho2.
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003

004

Conocimiento

Disposicidn

éHa escuchado
alguna vez sobre
el yogurt a base
de Xole?

éEstaria
interesado/a en
probar un yogurt
a base de Xole?

a)

b)

a)

b)

Si

No

Si

No

lacteos
bebibles como
el yogurtala
semana.

Hi3: Gran
cantidad de
los
encuestados
han
escuchado
alguna vez
sobre el
yogurt de
Xole.

Ho3: Gran
cantidad de
los
encuestados
nunca han
escuchado
sobre el
yogurt de
Xole.

Hi4: La mayor
parte de la
poblacién de
estudio esta
interesada en
probar un
yogurt a base
de Xole.

Ho4: La mayor
parte de la
poblacién de
estudio no
esta
interesada en
probar un
yogurt a base
de Xole.

Se acepta
Hi3y se
rechaza
Ho3.

Se acepta
Hi4 y se
rechaza
Ho4.
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005

006

007

Precio

Preferencia

Habito

En comparacion
con la escala de
precios de los
yogurts
comerciales,
écuanto estaria
dispuesto/a pagar
por un producto
innovador como
este?

éPrefiere los
yogurts bebibles
mas espesos o
mas liquidos?

¢éEn qué
momento del dia
suele consumir
productos lacteos
como el yogurt?

a)

b)

<)

d)

a)

d)

De S$8.00 a
$10.00

De S$11.00 a
$13.00

De S14.00 a
$16.00

Mas de $17.00

Espesos
Liquidos

No tengo
preferencia

Desayuno
Almuerzo
Comida

Merienda

Cena

Hi5: Mas de la
mitad de los
encuestados
estan
dispuestos a
pagar mas de
$17.00 por un
yogurt a base
de Xole.

Ho5: Mas de la
mitad de los
encuestados
no estan
dispuestos a
pagar una
cifra mayor a
$16.00 por un
yogurt de
Xole.

Hi6: La mayor
parte de la
poblacion
estudiada
prefiere
consumir
yogurts cuya
consistencia
sea espesa.
Ho6: La mayor
parte de la
poblacion
estudiada
prefiere
consumir
yogurts cuya
consistencia
sea diferente
a la espesa.
Hi7: Gran
parte de los
encuestados
consumen
bebidas como
el yogurt
durante las
mafianas.
Ho7: Gran
parte de los
encuestados
consumen
bebidas como
el yogurt en
un momento

Se acepta
Hi5y se
rechaza
Ho5.

Se acepta
Hi6 y se
rechaza
Hob.

Se acepta
Hi7 y se
rechaza
Ho7.
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008

009

010

Decisidn

Canal

Posicionamiento

¢Qué factores
influyen mas en
su decisién de
compra de
productos
lacteos?

éDonde suele
adquirir
habitualmente
productos lacteos
como el yogurt?

¢Cree que exista
espacio en el
mercado para la
introduccién de
un producto
nutritivo como el
yogurt a base de
Xole?

d)

a)
b)
c)

Precio
Calidad
Marca
Ingredientes

Salud

Super-
mercados

Tiendas de
conveniencia

Mercados
locales

Tiendas
especializadas

Si
No

Probablemente

diferente al
desayuno en
el dia.

Hi8: Mas de la
mitad de los
encuestados
considera que
el precio es un
factor
determinante
en su decisiéon
de compra.
Ho8: Mas de la
mitad de los
encuestados
considera que
factores
diferentes al
precio son
determinantes
en su decisién
de compra.
Hi9: La mayor
parte de los
encuestados
tiende a
adquirir
productos
lacteos como
el yogurt en
tiendas de
conveniencia.
Ho9: La mayor
parte de los
encuestados
no adquiere
productos
lacteos como
el yogurt en
tiendas de
conveniencia,
sino en otros
puntos de
venta.

Hi10: Gran
parte de la
poblacién de
estudio
muestra
aperturaala
introduccion
del yogurt de

Se rechaza
Hi8 y se
acepta Ho8.

Se rechaza
Hi9y se
acepta Ho9.

Se acepta
Hil0y se
rechaza
Ho10.
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Xole en el
mercado.
Ho10: Gran
parte de la
poblacién de
estudio no
muestra
aperturaala
introduccion
del yogurt de
Xole en el
mercado.

Para la recoleccion de datos, la herramienta correcta serd la investigacion con andlisis de caracter
cuantitativo debido a la intervencidon de métodos numéricos y estadisticos con el fin de identificar
los patrones de datos, tendencias y vinculos para fundamentar decisiones y predicciones. El
método de encuesta de cardcter personal es el seleccionado para realizar el estudio, ya que es el
indicado al ser de caracter cara a cara (face to face), pues se tiene la finalidad de obtener una
gran cantidad de informacién a profundidad, teniendo interaccién con el entrevistado, analizando
diferentes comportamientos, al igual que altos indices de respuestas al ser mas confiable que los
entrevistados respondan, permitiéndoles un enfoque personal y obtener respuestas abiertas.

DISCUSION: En base al objetivo general y especifico, se puede observar que la bebida lctea
fermentada, a base de cacao y maiz es altamente aceptada por los consumidores, la innovacién
de este producto se basa en yogurt, pero se realiza una combinacién para el sabor con un
producto elaborado con maiz y cacao. Por tanto, se busca que con el lactobacilo (Lactobacillus
delbrueckii bulgaricus) se prevengan enfermedades (cancer, problemas digestivos y obesidad) y
a su vez satisfaga la necesidad de muchas personas que les agrada el sabor a maiz en los alimentos
(situacidon no descubierta anteriormente). De acuerdo con (11), (12), (13), se busca tener una
mezcla del sabor a maiz azul y cacao con el objeto de desarrollo de un nuevo producto nuevo que
brinde beneficios para la salud y la alimentacidn. Es el enfoque de desarrollo de un subproducto
gue mas que otra cosa, es explotar el uso de los recursos naturales que existen en la regiéon dado
el caso que en México el maiz azul es escaso y su costo es elevado (14). Tiene como objetivo
desarrollar acciones para mejorar la posibilidad de que el municipio se califique como pueblo
magico (15).

La bebida lactea fermentada a base de cacao y maiz representa una innovadora propuesta que
combina tradicidn y ciencia, sabor y salud, y desarrollo local y sostenibilidad (16). Al aprovechar
las propiedades funcionales del lactobacilo y los beneficios nutricionales del maiz azul y el cacao,
se crea un producto con un alto potencial comercial y social (17), (18). Ademas, este desarrollo
contribuye a la valorizacion de los recursos naturales de la regidon y fortalece la identidad cultural
del municipio, posicionandolo como un referente en la produccién de alimentos saludables y
sostenibles (19).
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CONCLUSIONES

Con base en los hallazgos del estudio de mercado, se puede concluir que el yogurt de Xole tiene
un potencial significativo en el mercado de Chignautla, Puebla. La aceptacién del producto se ve
respaldada por varios factores clave: la creciente tendencia hacia productos lacteos saludables y
naturales, la reconocida calidad y valor nutricional del Xole, asi como la disposicién del publico
objetivo a probar nuevos productos innovadores. Ademas, la estrategia de produccién sostenible
y el enfoque en ingredientes naturales refuerzan la percepcion de calidad y autenticidad del
producto. Todo esto sugiere que el yogurt de Xole tiene una oportunidad viable en el mercado,
especialmente entre mujeres de 25 a 45 afios, preocupadas por la salud y el bienestar de sus
familias. Es importante seguir adelante con estrategias de marketing que destaquen los beneficios
Unicos del producto y su conexién con la tradicidn local, para maximizar su éxito en la region.
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