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RESUMEN: La presente investigacién presenta aspectos relacionados a La tecnologia, pues
facilita la interaccion con el mundo y mantiene a las personas conectadas e informadas. Los
avances tecnoldgicos haran la vida mds cdmoda y eficiente en actividades laborales y
académicas. En el ambito econdmico, el comercio digital mediante TICs, internet y redes
sociales serd clave. La digitalizacién transformara industrias como la mudsica, el cine, la
publicacion y la publicidad, alterando cadenas de valor tradicionales y permitiendo la
distribucion directa de contenido. La economia digital y tecnolégica demostrara su utilidad a
través de la recopilacion de datos y el comercio electrénico, mostrando la calidad, eficienciay
beneficios de la digitalizacion. El estudio empleé un enfoque analitico sintético, logrando
descomponer el tema en sus elementos basicos e integrarlos en una vision comprensiva. Se
realizo una revision exhaustiva de la literatura en base de datos obtenidos como Scopus,
Redalyc y Dialnet, para ello se seleccionaron 45 articulos relevantes, de los cuales se analizaron
en profundidad 20 publicaciones, utilizando un método inductivo-deductivo para evaluar el
papel de la economia digital en la recuperacién y crecimiento econémico. Se concluye que la
economia digital ofrece oportunidades y mejora servicios, pero la desigualdad tecnoldgica
entre paises limita su impacto. Reducir esta brecha es crucial para mejorar la calidad de vida en
los paises en desarrollo. El estudio concluyo que la digitalizacion fue vital para el desarrollo
econdémico, pero cerrar la brecha digital fue esencial para garantizar beneficios inclusivos y
crecimiento sostenido.

Palabras clave: Comercio digital, plataformas digitales, digitalizacion, datos informativos

ABSTRACT: This research presents aspects related to technology, as it facilitates interaction
with the world and keeps people connected and informed. Technological advances will make
life more comfortable and efficient in work and academic activities. In the economic sphere,
digital commerce through ICTs, the Internet and social networks will be key. Digitalization will
transform industries such as music, film, publishing and advertising, disrupting traditional value
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chains and allowing direct distribution of content. The digital and technological economy will
demonstrate its usefulness through data collection and electronic commerce, showing the
quality, efficiency and benefits of digitalization. The study used a synthetic analytical approach,
managing to decompose the topic into its basic elements and integrate them into a
comprehensive vision. An exhaustive review of the literature was carried out based on data
obtained such as Scopus, Redalyc and Dialnet, for these 45 relevant articles were selected, of
which 20 publications were analyzed in depth, using an inductive-deductive method to evaluate
the role of digital economy in economic recovery and growth. It is concluded that the digital
economy offers opportunities and improves services, but technological inequality between
countries limits its impact. Bridging this gap is crucial to improving the quality of life in
developing countries. The study concluded that digitalization was vital for economic
development, but closing the digital divide was essential to ensure inclusive benefits and
sustained growth.

Keywords: Digital commerce, digital paltforms, digitalization, informative data

INTRODUCCION

La economia digital es un fendmeno emergente y complejo que abarca aspectos de la
Microeconomia, la Macroeconomia, y la Teoria de la Organizaciéon y Administracién. Es de suma
relevancia su andlisis hoy en dia, ya que varios autores y organismos internacionales anticipan
qgue la economia digital serd un motor crucial para el crecimiento econémico en las préximas
décadas (1). En el ambito de la Direccién de Empresas, existen diversas lineas de investigacion
sobre el impacto del desarrollo de Internet en las organizaciones. Este trabajo profundiza en la
Linea VI, que se centra en la economia digital (2). La economia digital se entiende como el
conjunto de estrategias y acciones destinadas a impulsar la competitividad del sector productivo
de una organizacion mediante su integracion en el mundo digital. Esto implica una transicién
hacia una economia donde el uso de las tecnologias de la informacidn se generaliza en todas las
actividades econdmicas, culturales y sociales, incrementando asi la productividad y
competitividad de los agentes econdmicos y generando nuevas oportunidades de progreso (3).

La transformacién digital representa un aspecto crucial para el desarrollo econdmico y social en
la actualidad. Un enfoque integral sobre este proceso permite dirigir los esfuerzos de politica
publica de manera efectiva. Sin embargo, en comparacidn con otras regiones del mundo, la regiéon
muestra un avance moderado en su digitalizacion, y las brechas en este ambito no se han reducido
significativamente. Si persisten rezagos en areas como la digitalizacion de los sectores
productivos, la innovacién para el desarrollo de industrias digitales, la preparacién de la fuerza
laboral para una economia digital y una baja inversidn en infraestructuras digitales de calidad sera
dificil lograr una mayor inclusion de la poblacidn en los beneficios de la era digital y acelerar la
productividad laboral (4).

En el contexto de la economia actual, al final del milenio, se observa un nivel de interdependencia
sin precedentes. Esta interdependencia se manifiesta no solo en términos de flujos comerciales y
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de capitales, que cuentan con un soporte estadistico relativamente sélido, sino también en flujos
de personas, ideas y conocimientos. Mientras que los flujos comerciales y de capitales son en
parte responsables de las crisis econdmicas y financieras globales, los flujos de ideas vy
conocimientos estan cambiando radicalmente el concepto mismo de espacio econémico nacional
y exigen cambios profundos en las nociones de instituciones, valores y compromisos mutuos (5).
Estos diversos flujos — personas, bienes, capitales e informacién — estdn cada vez mads
interconectados por la tecnologia, que actla como un poderoso elemento impulsor de la
integracion. El sistema socioecondmico esta experimentando cambios profundos, especialmente
através de la distribucidn interactiva, como lo ejemplifica el impacto de la distribucién electrénica
en la intermediacidn financiera y la integraciéon entre bolsas de valores (5).

La economia digital se refiere a cdmo el uso generalizado de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) podria contribuir a la economia real, ya sea directamente, con el desarrollo
de nuevos sectores de TIC, o indirectamente, promoviendo el desarrollo de nuevas empresas y
mejorando la eficiencia de las tradicionales. Para entender y medir la economia digital, es
necesario considerar diversos aspectos, como la evolucidn del sector de las TIC, el surgimiento de
nuevos negocios digitales, la evolucion del comercio electrénico, la necesidad de nuevas
habilidades, la regulacién y las nuevas amenazas.

La falta de consenso internacional en la definicién y cobertura del comercio electrénico,
particularmente en el seno de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), ha llevado a la
ausencia de normas internacionales aplicables al comercio digital (4). Esta carencia de
regulaciones ha facilitado el crecimiento descontrolado de empresas tecnoldgicas, financieras y
de servicios al consumidor vinculadas al comercio digital. La moratoria sobre derechos de aduana
en el comercio electrdnico, vigente desde 1998, ha permitido interpretaciones diversas, ya que la
OMC no ha logrado establecer regulaciones claras (6). En respuesta, algunos paises han optado
por acuerdos regionales y otras formas de regulacidon, mientras que la OMC ha enfrentado
dificultades en su mecanismo de solucion de controversias. Se espera que el grupo de negociacién
de la OMC sobre comercio electrénico presente pronto una propuesta de consenso (3). En la
siguiente seccidn se examinard a fondo el debate vy la situacién actual de las propuestas, normas
y reglamentos en torno al comercio electrénico, centrandose ahora en la economia de las
plataformas digitales.

Impacto y beneficios de la economia digital y tecnoldgica

Para demostrar la utilidad de la economia digital y tecnoldgica, se ha tomado como base la
recopilacion de datos informativos y el uso de plataformas digitales de comercio electrénico. Esta
metodologia permite ilustrar de manera practica los resultados sobre la calidad, eficiencia y
eficacia de la digitalizacion en la economia, asi como sus multiples beneficios. A través de estos
ejemplos practicos, se evidencia cdmo la digitalizacion contribuye significativamente a mejorar
diversos aspectos econdmicos y comerciales, promoviendo una mayor eficiencia operativa y
facilitando la inclusién de nuevas tecnologias en los procesos productivos y comerciales.
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Tabla 1: Area de aplicacién de los métodos.

AREAS DE APLICACION

METODOS

Comercio electrdnico

Transformacion digital de
empresas

Establecer una presencia en linea productos o servicios para vender.

Utilizar plataformas de comercio electrénico para llegar a un publico mas
amplio y facilitar transacciones en linea.

implementar sistemas seguros de pago en linea.

Integrar tecnologias digitales en todos los aspectos de la operacion
empresarial.

Utilizar software empresarial para gestionar procesos internos como
recursos humanos, finanzas y logistica.

Marketing digital

Utilizar estrategias de marketing en linea como SEO (Optimizacion para
Motores de Busqueda)

Segmentar audiencias y personalizar mensajes para llegar de manera mas
efectiva a clientes potenciales.

Analisis de datos

Implementar herramientas de analisis de datos para comprender mejor el
comportamiento del cliente y tomar decisiones informadas.

Utilizar andlisis predictivo para anticipar tendencias y demandas del
mercado.

Internet de las cosas (loT)

Inteligencia Artificial (1A) y
automatizacion

Integrar dispositivos conectados a internet para recopilar datos en tiempo
real.

Aplicar 10T en la gestidon de la cadena de suministros, monitorizacién de
activos y mejora de la eficiencia operativas.

Utilizar sistemas de inteligencia artificial para realizar tareas analiticas
avanzadas y mejorar la toma de decisiones.

Automatizar procesos repetitivos para aumentar la eficiencia y reducir los
costos operativos.

Servicios en la nube

Utilizar servicios en la nube para almacenar y acceder a datos de manera
segura y escalable.

Implementar soluciones basadas en la nube para facilitar el trabajo
colaborativo y la movilidad.

Salud digital

Implementar soluciones de telemedicina y registros médicos electrénicos.

Utilizar dispositivos portatiles y sensores para el monitoreo remoto de la
salud.

Ademas de las dreas y estrategias mencionadas anteriormente, existen otros medios de
aplicacién de la economia digital y electrdnica. A continuacion, se destacan algunos ejemplos

clave:
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Nuevos negocios digitales

El entorno digital ha propiciado el surgimiento de modelos de negocio puramente digitales, que
prosperan en Internet ofreciendo servicios en linea como redes sociales o servicios de correo
electrénico gratuitos. Estos modelos basan sus planes de negocio en medios alternativos para
obtener beneficios, como la publicidad. Estas empresas tecnoldgicas utilizan datos y tecnologia
para mejorar la experiencia del cliente, tomar mejores decisiones y reducir costos operativos.

El entorno digital también ha fomentado innovaciones disruptivas en la forma en que se llevan a
cabo los negocios tradicionales. Monedas virtuales, plataformas colaborativas, financiacién
colectiva y nuevos instrumentos y canales de pago son ejemplos de cémo los servicios financieros
estan siendo transformados. Otros sectores, como los medios de comunicacién, la musica, el
video y la fotografia, también han sufrido una transformaciéon digital irreversible, afectando
incluso a grandes empresas (7).

Alfabetizacion digital y nuevas destrezas

La alfabetizacidn digital se refiere a las habilidades tecnoldgicas, cognitivas y sociales necesarias
para aprovechar todo el potencial de la economia digital. La rapida evolucién de las nuevas
tecnologias exige nuevas profesiones y personas con conocimientos de TIC para interactuar con
los servicios digitales (8).

Regulacién

El entorno digital aporta numerosos beneficios a consumidores y empresas, pero también crea
nuevas amenazas y riesgos. El potencial del mundo digital no puede ser plenamente explotado a
menos que se establezca un entorno de mercado confiable, tanto para el sector de las TIC como
para otros mercados afectados por su desarrollo y regulacién (6). Problemas relacionados con la
seguridad, la privacidad y la competitividad estdn siendo abordados por los responsables
politicos. El aprovechamiento del mundo digital y su contribucién al crecimiento econédmico
dependen en gran medida de los resultados que se obtengan en estas areas (5).

MATERIALES Y METODOS

Para describir y reconocer las caracteristicas esenciales y las ventajas asociadas a la economia
digital, se empleé el enfoque analitico-sintético. Este enfoque permitié descomponer el tema en
sus elementos basicos para luego integrarlos en una visién comprensiva.

Se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente. En una fase posterior, se utilizo
la herramienta Publish or Perish para obtener datos de las bases de datos de Scopus, Redalyc y
Dialnet. Los criterios de seleccidn bibliografica incluyeron términos de bisqueda como "economia
digital", "digital economies" y "economia digital en Latinoamérica", abarcando el periodo de 2017
a 2021. Se seleccionaron un total de 100 articulos basados en la cantidad de resultados, sin
imponer restricciones respecto al idioma o la procedencia geografica (9).

Posteriormente, se refind la base de datos suministrada por el programa, excluyendo todos los
documentos que no provenian de fuentes oficiales secundarias y aquellos que no estaban
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relacionados con la tematica de estudio. Para lograr este objetivo, se implementd un proceso de
filtrado y seleccidn del material bibliografico, evaluando tanto el titulo como el resumen, ademas
de identificar aquellas publicaciones con un factor h superior a 10, (9). La aplicacion de estos
criterios facilité la organizacién jerarquica de los documentos segun su relevancia, resultando en
una base consolidada compuesta por 45 articulos.

A continuacion, se procedié a fichar las 20 primeras publicaciones, seleccionandolas debido a su
directa conformidad con los parametros de investigacidén propuestos. Estas fueron sometidas a
un analisis utilizando el método inductivo-deductivo, con el fin de identificar trabajos de
investigacion que abordaran el papel de la economia digital en la recuperacion y crecimiento
econémico. Aquellos articulos que no contribuyeron al objetivo de la investigacion fueron
reemplazados por otros, siguiendo una jerarquia de importancia y en consonancia con las pautas
establecidas previamente (9).

Es importante destacar que, dado que la economia digital ha sido un tema de considerable interés
desde el surgimiento de la revolucion tecnolégica centrada en las TIC, gracias a su capacidad para
transformar la sociedad, asi como su conexién con la globalizaciéon de los mercados, que la
caracteriza al considerar la informacién y el conocimiento como fuentes primarias de riqueza, se
optd por incluir referencias bibliograficas de afios anteriores al periodo analizado. Esta eleccidn
justifica la presencia de trabajos citados en el documento que tienen mds de cinco afios de
antigliedad. En conclusidn, se recopilaron un total de 69 articulos citados (9).

RESULTADOS Y DISCUSION

Impacto de la tecnologia digital en la economia global

La incorporacién de la tecnologia digital ha sido un factor esencial en el avance econdmico global,
facilitando la formacion de nuevos sectores y transformando las estructuras empresariales
tradicionales. Este cambio ha provocado una revolucién en la manera en que las empresas operan
y se comunican con sus clientes, brindando acceso a mercados globales sin precedentes. Las
plataformas digitales han cambiado la forma en que las empresas interactian con los
consumidores al ofrecer canales de comunicacion mas efectivo y directo, y al permitir
transacciones comerciales que se realizan de forma mas rapida y eficiente.

Hoy en dia, las empresas pueden recolectar y analizar grandes cantidades de datos en tiempo
real, lo que ayuda a tomar decisiones informadas y a personalizar los productos y servicios segun
las necesidades del cliente. Esta capacidad de andlisis ha permitido que las empresas exploren y
penetren en mercados que antes estaban fuera del alcance, generando nuevas oportunidades
comerciales.

En el caso de los sectores como la manufactura y la agricultura, la digitalizacién ha traido consigo
laimplementacion de tecnologias avanzadas. La automatizacién y el uso de la inteligencia artificial
(I1A) han reformado las cadenas de suministros y los procesos de produccion mejorando la eficacia
y eficiencia operativa y reduciendo los costos. Un claro ejemplo en es la agricultura, es en la
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manufactura, las fabricas utilizan sensores y algoritmos para mejorar la produccién y reducir el
desperdicio, generando una mayor produccion.

Ademas, la economia digital ha impulsado un ambiente de innovacién continua, donde las
empresas adoptan tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT) y el andlisis de big
data. Este internet facilita la conexidn de dispositivos y la recopilacién de datos en tiempo real,
mientras que el andlisis de big data, ofrece una toma de decision estratégica. El integrar estas
tecnologias también ha dado lugar a modelos de negocio innovadores, como los negocios que
estdn basados en plataformas y los servicios por suscripcidn, que estan redefiniendo la economia
global y ayudando a las empresas a adaptarse a las demandas del mercado con mayor precision.

Beneficios de la digitalizacion para la productividad y competitividad econémica

La digitalizacion ha sido un factor fundamental en la transformacién de la productividad
empresarial. La automatizacion de procesos repetitivos mediante la implementacidon de
tecnologias como la robdtica y los sistemas de gestidon automatizados ha permitido a las empresas
no solo reducir la dependencia de la mano de obra manual en tareas rutinarias, sino también
reasignar recursos humanos a actividades que aportan un mayor valor estratégico, como la
innovacion y la mejora continua.

En términos de competitividad las empresas han integrado la digitalizacion estdan mejor
posicionadas para provechar nuevas oportunidades de negocio y enfrentar los desafios del
mercado internacional. La reduccién de costos operativos y la mejora en la calidad de productos
y servicios permiten a las empresas ofrecer precios mas competitivos sin comprometer la calidad.
Ademas, la digitalizacién ha facilitado la expansion global al permitir a las empresas operar en
varios mercados sin necesidad de estar presentes, ademas gracias a la gestidn de operaciones
globales mediante plataformas digitales y sistemas de comunicacidn en tiempo real.

La digitalizacidén contribuye a una mayor sostenibilidad al optimizar el uso de recursos y reducir
el desperdicio. Las tecnologias digitales permiten una gestion mas eficiente de la energia y los
materiales minimizando el impacto ambiental y promoviendo practicas empresariales mas
ecoldgicas. Esto no solo ayuda a cumplir con las normativas ambientales, sino que también
mejora la reputacion de la empresa y atrae a consumidores que tratan el tema de sostenibilidad.

Desafios y estrategias para la reduccidon de la brecha digital

A pesar de los beneficios de la digitalizacién, la brecha digital sigue siendo un desafio importante,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. Esta brecha no solo se manifiesta en la falta de
acceso a tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, sino también en la carencia de
habilidades digitales necesarias para participar en la economia digital. Para abordar este desafio,
es esencial implementar estrategias que vayan mas alla de la expansion de la infraestructura
tecnoldgica.

Es necesario mejorar la cobertura de banda ancha y la conectividad mévil en areas rurales y
remotas, pero también es importante invertir en la educacion digital desde una etapa temprana
y en la capacitacion profesional. Las politicas publicas deben fomentar la colaboracion entre el
sector publico y privado para desarrollar soluciones tecnolégicas accesibles y asequibles, que
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puedan integrarse facilmente en las economias locales. En estas estrategias no solo promoveran
una mayor inclusién digital, sino que también contribuirdan a un desarrollo econédmico mas
equitativo y sostenible permitiendo que un mayor nimero de personas y empresas se beneficien
de las oportunidades que ofrece la digitalizacién, ayudando a reducir las desigualdades
econdmicas y sociales a nivel global.

DISCUSION: Contribucién de la economia digital al pib y empleo global

El estudio indica que la economia digital representa aproximadamente el 5 % del PIB y el 3 % del
empleo a nivel global (10). Sin embargo, esta tendencia muestra una disparidad significativa, ya
que, a pesar de un crecimiento mds rapido en el Sur, el Norte ha acaparado la mayor parte de
esta economia. En el caso de Latinoamérica, se evidencia un desarrollo incipiente de la economia
digital (11). Aunque el 50 % de la poblacidn participa activamente en el dmbito digital, la oferta
de productos y servicios locales no ha logrado establecerse de manera dindmica y sostenible para
la creacion de valor. El aprovechamiento de la tecnologia digital debe respaldarse con medidas
de politica publica que promuevan el libre flujo de datos. De lo contrario, los negocios centrados
en datos permaneceran subdesarrollados y fragmentados entre naciones (12).

Brechas y desafios para la industria 4.0

Existen brechas que obstaculizan la consolidacidn de la industria 4.0 a corto y mediano plazo. Esto
se debe a la necesidad de la participacién integral de actores sociales, tanto del sector publico
como privado, con el fin de disefiar politicas publicas que integren la era digital como un
componente esencial de la convivencia social (13). Superar la brecha digital en la regién requiere
la definicién e implementacién de politicas publicas (14). Esto implica establecer programas de
formacién para desarrollar nuevas habilidades digitales en servidores publicos, fomentar la
transformacion digital de servicios y procesos productivos, invertir en tecnologias digitales
avanzadas y crear relaciones de cooperacién para cadenas de valor integradas (12). Por otro lado,
las acciones gubernamentales para promover el acceso a las TIC han priorizado infraestructura,
descuidando aspectos cruciales como el desarrollo de habilidades, la creacidon de confianza e
interés hacia las TIC, tanto en hogares como en organizaciones (15).

Impacto de las TIC en el empleo

Aunque los avances tecnoldgicos pueden desplazar a ciertos trabajadores, también generan
oportunidades en actividades no automatizables (5). El uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) presenta oportunidades de empleo, requiriendo que tanto empleadores
como empleados sean resilientes digitales y se adapten a los cambios de la economia digital (6).
Coyle (2017) afirma que las plataformas digitales pueden beneficiar a los trabajadores al
reconfigurar los patrones laborales. Sin embargo, destaca la importancia de establecer politicas
claras que protejan los intereses de empleados y consumidores en este nuevo contexto
tecnolégico productivo.

Transformacion y diversidad de la economia digital

La economia digital es un fendmeno que se ha desarrollado con la rapida adopcidn de tecnologias
de la informacién y la comunicacién en todas las facetas de la actividad econdmica. Se caracteriza
por la transformacién digital de los procesos comerciales, la produccidn, la distribucién y el
consumo, utilizando plataformas digitales, redes electrénicas y tecnologias digitales avanzadas
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(10). En este contexto, el comercio electrdénico juega un papel crucial, permitiendo a las empresas
y consumidores realizar transacciones en linea, eliminando las barreras geograficas vy
proporcionando acceso a mercados globales.

Ademas del comercio electrdénico, la economia digital engloba una diversidad de sectores, desde
servicios financieros en linea y entretenimiento digital hasta el desarrollo de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial, internet de las cosas, blockchain y realidad virtual (16).
La economia digital ha dado lugar a la creacidon de nuevos modelos de negocios, impulsando la
innovacion y la eficiencia en la produccion y entrega de bienes y servicios. Las plataformas
digitales, como aplicaciones moviles y sitios web, facilitan la interaccién entre empresas y
consumidores, creando mercados en linea que conectan a vendedores y compradores de manera
eficiente (12).

CONCLUSIONES

A pesar de los esfuerzos, América Latina enfrenta barreras digitales significativas, como la falta
de acceso generalizado a Internet y la infraestructura necesaria, que ralentizan la adopcién de
nuevas tendencias sostenibles. Mientras la regidn trabaja para superar estos desafios, los paises
desarrollados contindan avanzando tecnolégicamente, obteniendo beneficios en términos de
dinamismo y sostenibilidad.

Para que la economia digital sea una alternativa efectiva en la recuperacién postpandemia, es
esencial que el sistema econémico tradicional se adapte a las demandas tecnoldgicas. Esto
requiere una mayor inversion en investigacion, la intermediacidon del Estado para facilitar la
transferencia de conocimiento y el desarrollo de una cultura de datos sdlida a nivel académico y
organizacional. Se sugiere promover la familiarizacién y el dominio de la cultura de datos,
establecer entornos innovadores que generen confianza en el uso de datos y fomentar la
colaboracién continua y transparente entre academia, gobierno y empresas para satisfacer las
necesidades del mercado y aumentar la productividad, generando impactos socioecondmicos
positivos.

Con el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, la economia digital ha
emergido como un nuevo enfoque centrado en la informacion y el conocimiento. Esta forma de
economia ha tenido un papel importante en los negocios y, segun Cortada (2001), se espera que
continue creciendo, similar a como lo hicieron en el pasado el vapor, la electricidad y otras
innovaciones tecnoldgicas, debido a las grandes y significativas transformaciones que ha
provocado.

En conclusidon, aunque en esta época digital hay nuevos tipos de negocios, no necesariamente
existe una nueva economia que requiera una teoria completamente diferente. Esto se debe a que
el mercado de valores nos muestra que algunas de las herramientas tradicionales para medir el
éxito y la sostenibilidad de las empresas siguen siendo relevantes. Aunque puede ser necesario
revisar y ajustar algunos conceptos tedricos microecondmicos, como los supuestos ceteris
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paribus, la competencia perfecta, los monopolios y la independencia de la oferta con respecto a
la demanda en algunos mercados.

La economia digital se refiere a la transformacidn de las actividades econdmicas mediante el uso
intensivo de tecnologias de la informacion y la comunicacién. En este contexto, las transacciones
comerciales, la produccién, la distribucion y el consumo de bienes y servicios se llevan a cabo
utilizando plataformas digitales, redes electrénicas y tecnologias digitales. Este cambio ha dado
lugar a la aparicion de nuevos modelos de negocios, la digitalizacién de procesos tradicionales y
la creacion de mercados en linea. La economia digital abarca una amplia gama de sectores, desde
comercio electrdnico y servicios financieros en linea hasta tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y la realidad virtual. Su impacto se extiende a nivel global, impulsando la
innovacion, la eficiencia y la interconexién de la sociedad en la era digital.

El impacto de la economia digital se extiende a nivel global, afectando a diversos sectores de la
sociedad y la economia. Ha generado empleo en campos relacionados con la tecnologia y la
informadtica, al tiempo que ha planteado desafios en términos de regulacién, seguridad de datos
y privacidad. Asimismo, ha impulsado la necesidad de desarrollar habilidades digitales en la fuerza
laboral y en la sociedad en general.

En resumen, la economia digital representa una transformacion significativa en la forma en que
se realizan las actividades econdmicas, aprovechando la tecnologia para mejorar la eficiencia,
fomentar la innovacién y crear nuevas oportunidades en un mundo cada vez mds interconectado
digitalmente.
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